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SEPA-LASTSCHRIFT FÜR MAGENTO 

Wenn Sie die Erweiterung erworben haben, wird für Sie Installation und schnelle 
Einrichtung interessant sein. 

In diesem Artikel erhalten Sie einen Überblick über die Funktionen der 

Erweiterung SEPA-Lastschrift für Magento (Xonu_Directdebit). Zu dem jeweiligen 
Thema sind die rechtlichen Hinweise und Quellen angegeben, die wir bei der 

Entwicklung dieser Erweiterung berücksichtigt haben. Der Inhalt ist nach dem 

Arbeitsablauf Frontend > Backend > Export unterteilt: 
• Bezahlung mit SEPA-Lastschrift im Frontend 

• SEPA-Lastschriftmandat-Verwaltung im Backend 

• Export von SEPA-Lastschriftzahlungen 
Xonu_Directdebit ist kompatibel mit Magento Community Edition ab Version 1.6 und 

mit Magento Enterprise Edition ab Version 1.11. 

  

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/installation/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/schnelleinrichtung/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/schnelleinrichtung/
https://sepagento.de/docs/#frontend
https://sepagento.de/docs/#backend
https://sepagento.de/docs/#export
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BEZAHLUNG MIT SEPA-LASTSCHRIFT IM 
FRONTEND 
Im Checkout im Schritt Zahlungsinformation kann sich der Kunde für Zahlung per 

SEPA-Lastschrift entscheiden: 

 

Nach der Auswahl ist die Eingabe von IBAN und BIC möglich: 
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Die Eingabe von IBAN und BIC ist dabei mit Leerzeichen und ohne möglich. IBAN 
und BIC werden beim Übergang zum nächsten Schritt auf Gültigkeit geprüft. Die 

Überprüfung wird von der Erweiterung auf Ihrem Server durchgeführt, ohne dass 

persönliche Daten an Dritte gesendet werden. 

Rechtliche Hinweise zur SEPA-Latschriftmandat-Erteilung in Online-Shops: 

• "Weder die europäische SEPA-Verordnung, noch das SEPA-Begleitgesetz 

ändern was an der Möglichkeit, Lastschriftenmandate im Internet zu 
erteilen" [Quelle: Pressemitteilung des deutschen SEPA-Rats, 

12.09.2013] 

• "Hinsichtlich der Frage der telefonisch erteilten Lastschrift und der 

Internetlastschrift stellten die Koalitionsfraktionen der CDU/CSU und FDP 
klar: Nach der SEPA-Verordnung und auch nach dem Inkrafttreten des 

SEPA-Begleitgesetzes könnten weiterhin wirksame Lastschriftmandate im 

Internet erteilt werden." [Quelle: Deutscher Bundestag, 
Beschlussempfehlung und Bericht des Finanzausschusses 17/11395] 

• Zusammenfassung: SEPA-Latschriftmandat-Erteilung per Checkbox in 

Online-Shops 
Im letzten Checkout-Schritt Bestellübersicht muss der Kunde neben der AGB u. a. 

Bedingungen noch das SEPA-Lastschriftmandat erteilen (diese Sonderbedingung 

wird nicht angezeigt, sofern eine andere Zahlart als SEPA-Lastschrift gewählt 
wurde): 

http://magento.xonu.de/
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/2013_09_12_SEPA-Rat_SEPA-Lastschriften_wichtig-_f%C3%BCr_Onlinehandel.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/2013_09_12_SEPA-Rat_SEPA-Lastschriften_wichtig-_f%C3%BCr_Onlinehandel.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Deutscher-Bundestag-17-11395.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Deutscher-Bundestag-17-11395.pdf
http://single-euro-payments-area.de/sepa-mandat-erteilung-in-deutschland
http://single-euro-payments-area.de/sepa-mandat-erteilung-in-deutschland
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Die Erweiterung ist mit FireGento German Setup und vielen anderen Erweiterungen 
kompatibel, die Checkout-Modifikationen anwenden: 

Der Klick auf [Anzeigen] neben "Hiermit erteile ich das SEPA-Lastschriftmandat" 

öffnet das Fenster mit der SEPA-Lastschriftmandat-Vorschau: 

http://magento.xonu.de/
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/german-setup.html
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Rechtliche Hinweise zum Inhalt des SEPA-Lastschriftmandats: 

• Der Inhalt der Mandate ist vom European Payments Council (EPC) 

festgelegt [s. SEPA Direct Debit Rulebook – Vorgeschriebener Inhalt des 

SEPA-Lastschriftmandats – Deutsche Übersetzung (Stand 05.03.2013)] 
• Die mit der Erweiterung mitgelieferten englischsprachigen 

Mandatvorlagen basieren auf dem SEPA Direct Debit Rulebook, die 

deutschsprachigen Mandatvorlagen basieren zusätzlich auf 
den übersetzten Vorlagen der Deutschen Kreditwirtschaft. 

http://magento.xonu.de/
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Inhalt-des-SEPA-Lastschriftmandats-Deutsch-SDD-Rulebook-single-euro-payments-area.de_.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Inhalt-des-SEPA-Lastschriftmandats-Deutsch-SDD-Rulebook-single-euro-payments-area.de_.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Inhalt-des-SEPA-Lastschriftmandats-Deutsch-SDD-Rulebook-single-euro-payments-area.de_.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/07/120720_DK_Beispiele_Muster_SEPA_Lastschriftmandat-SDD_Basis-Core_09072012.pdf
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Nach dem Klick auf Jetzt kaufen, wird die Bestellung erzeugt und der Kunde 
bekommt, neben der Willkommens-E-Mail und Bestellbestätigung, das SEPA-

Lastschriftmandat per E-Mail zugeschickt: 

 

Der Hinweis auf Verkürzung der Frist für Vorabinformation wird nur in der Vorschau 

http://magento.xonu.de/
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im Checkout angezeigt. In der E-Mail mit dem SEPA-Lastschriftmandat ist der 
Hinweis "Die Frist für die Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird auf einen Tag 

verkürzt." nicht enthalten. 

Der Shop-Betreiber kann die Kopie aller vom Shop versendeten E-Mails, inklusive 
des SEPA-Lastschriftmandats, auf das eigene Postfach schicken lassen. Zusätzlich 

wird das gesendete Mandat in der Shop-Datenbank gespeichert und kann im 

Backend angezeigt werden. 

Die Vorabinformation kann in der Bestellbestätigung angezeigt werden: 

 

Rechtliche Hinweise zur Vorabinformation (Pre-Notification): 

• Empfehlung von TrustedShops: "Eine bestimmte Form ist für die 

Vorabinformation ist nicht vorgesehen. (...) Denkbar wäre, diese 
Information bei der Annahme der Bestellung in der Auftragsbestätigungs-

E-Mail aufzunehmen, in der Rechnung oder in einem gesonderten 

Schreiben, welche mit der Lieferung der Ware zugestellt werden können, 
aufzunehmen." [Quelle: Punkt 7, PDF-Seite 10 in Die-SEPA-Lastschrift 

Whitepaper] 

Bei einer Gastbestellung erteilt der Kunde das SEPA-Lastschriftmandat für eine 
einmalige Zahlung. Ein registrierter Kunde erteilt das SEPA-Lastschriftmandat für 

wiederkehrende Zahlungen. Bei seinem nächsten Einkauf muss er seine 

Bankverbindung nicht erneut angeben, sondern nutzt das bereits erteilte Mandat: 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs-de/wp-content/uploads/2014/07/TrustedShops-Die-SEPA-Lastschrift.pdf
https://sepagento.de/docs-de/wp-content/uploads/2014/07/TrustedShops-Die-SEPA-Lastschrift.pdf
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Im letzten Checkout-Schritt muss das Mandat nicht erneut bestätigt werden. Die 

Bestellbedingung für die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats wird nicht angezeigt. 

In erweiterten Einstellungen kann die Ansicht gewählt werden, bei IBAN und BIC 

Datenschutz verborgen werden. 
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SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT-VERWALTUNG 
IM BACKEND 
Der Shop-Betreiber kann die erteilten SEPA-Lastschriftmandate im Backend 

verwalten und auf Anfrage des Kunden widerrufen: 

 

 

Das an den Kunden versendete SEPA-Lastschriftmandat kann als Kopie an die E-Mail 

des Shop-Betreibers versendet werden. Zusätzlich wird das erteilte Mandat 
komprimiert in der Shop-Datenbank gespeichert. 

In der Detailansicht werden alle Daten des Mandats angezeigt: 

http://magento.xonu.de/
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Das Mandat verfällt nach 36 Monate bei Nichtnutzung. Das Ablaufdatum und die 

Restzeit werden in dieser Ansicht angezeigt. 

Auch der Inhalt der E-Mail wird komprimiert in der Datenbank gespeichert und kann 

im Backend angezeigt werden: 

http://magento.xonu.de/
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Im letzten Register wird die Liste der mit diesem SEPA-Lastschriftmandat bezahlten 

Bestellungen angezeigt: 

 

In der Übersicht eines Kunden wird das aktuell gültige SEPA-Lastschriftmandat mit 

den wichtigsten Informationen und dem Link zu der Detailansicht angezeigt: 

http://magento.xonu.de/
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EXPORT VON SEPA-
LASTSCHRIFTZAHLUNGEN 
Der Export von SEPA-Lastschriftzahlungen ist direkt im Backend möglich: 

 

Unterstützt werden drei Formate, CSV, DTA und SEPA-XML nach ISO 20022: 

 

Der Export ist ebenfalls automatisch über Cron möglich (ein Shell-Skript ist mit der 

Erweiterung mitgeliefert). Alle Exports, sowohl manuelle als auch automatische, 

werden als Datei auf dem Server abgelegt. Über den Verlauf können alle Export-

Aufrufe nachvollzogen werden: 

http://magento.xonu.de/
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Exportierte Zahlungen werden als solche Markiert, damit sie beim nächsten Export 
nicht berücksichtigt werden. Die Markierungen können im Backend zurückgesetzt 

werden. 
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AUTOMATISIERUNG DER SEPA-

LASTSCHRIFT FÜR MAGENTO 

Für eine vollständige Automatisierung von SEPA-Lastschrift-Zahlungen in Ihrem 

Magento-Shop, können Sie unsere Erweiterung ab Version 2.1 in Verbindung mit 

SEPAone.com verwenden. 

 

IHRE VORTEILE 

• Professioneller Auftritt: Der Kunde sieht weiterhin den Shop-Betreiber 
als Abbucher auf seinem Kontoauszug, statt Zahlungsdienstleister. 

• Liquiditätsvorteil: Die Beträge werden direkt auf das Bankkonto des 

Händlers gezogen, statt Wartezeit für Weiterleitung vom 

Zahlungsdienstleister. 
• Kostenvorteil: Günstige Transaktionskosten von nur 0,18 € pro 

Transaktion, statt prozentueller Abhängigkeit vom eingezogenen Betrag. 

Als bestehender Nutzer dieser Erweiterung genießen diese Vorteile bereits, müssen 
allerdings Lastschriften über die Online-Banking Software als SEPA-XML manuell 

einreichen. Mit der neuen Lösung können Sie den manuellen Schritt einsparen. 

BESTELLABWICKLUNG MIT SEPA-LASTSCHRIFT 

Nach dem ein Kunde in Ihrem Shop eine Bestellung mit SEPA-Lastschrift zahlt, wird 

die Zahlung vollautomatisch eingezogen und nach Zahlungsempfang eine Rechnung 

erstellt und an den Kunden versendet. Es ist kein manueller Eingriff durch den Shop-

Betreiber erforderlich. 
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FAQ 

• Ist Xonu_Directdebit 2.x mit Magento 1.4.x und 1.5.x kompatibel? 
Die Erweiterung kann ab Magento Version 1.6.x verwendet werden. 

• Ist Xonu_Directdebit 2.x mit Magento 2.x kompatibel? 

Derzeitig ist die Erweiterung ausschließlich für Magento Version 1.x 
erhältlich. 

• Ist Xonu_Directdebit 2.x mit einer One Step Checkout 

Modifikation kompatibel? 
Dadurch dass ein One Step Checkout alle Checkout-Schritte gleichzeitig 

anzeigt, ist es eine Herausforderung, eine rechtskonforme Lösung mit 

intuitiver Bedienung umzusetzen, bei der die Vorschau des SEPA-
Lastschriftmandats erst angezeigt und erteilt werden kann, wenn alle 

Adressfelder ausgefüllt und die Bankverbindung angegeben wurde. Für 

Shops mit einer One Step Checkout Modifikation ist eine individuelle 
Anpassung erforderlich. 

• Wie wird ein vom Kontoinhaber abweichender Schuldner 

berücksichtigt? 

Im Checkout kann ein vom Schuldner, d. h. der Person auf die die 
Rechnung ausgestellt wird, abweichender Kontoinhaber angegeben 

werden. Für den abweichenden Kontoinhaber kann nur der Name, nicht 

aber eine vom Schuldner abweichende Adresse angegeben werden. Wenn 
der Kontoinhaber vom Schuldner abweicht, wird er in den Gläubigerdaten 

angezeigt. Zusätzlich weist das Mandat mit einem Hinweis darauf hin. 
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INSTALLATION 

Sie können die Erweiterung Xonu_Directdebit 2.x über den Download-Manager oder 
über FTP/SSH-Upload installieren. Wenn Sie in Ihrem Shop bereits Xonu_Directdebit 

1.x einsetzen, folgen Sie bitte der Update-Anleitung. 

Nach der Installation müssen Sie sich erneut in das Backend einloggen, um die 
neuen Menüpunkte der Erweiterung aufrufen zu können, andernfalls wird der 404-

Fehler angezeigt: 

 
 

INSTALLATION ÜBER DOWNLOAD-

MANAGER 
Für die Installation über den Download-Manager (Magento Connect Manager) 

müssen Schreibrechte für folgende Verzeichnisse vergeben werden: 

• app/code/community 
• app/design 

• app/etc 

• app/locale 
• lib 

• shell 

Sie können den Download-Manager über das Unterverzeichnis /downloader (z. 
B. http://domain.de/downloader) aufrufen. Klicken Sie auf (1) Durchsuchen und 

wählen Sie die Datei Xonu_Directdebit-2.x.x.tgz von Ihrer Festplatte. Klicken Sie 

anschließend auf (2) Upload, um die Erweiterung hochzuladen: 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/installation/#downloadmanager
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/installation/#ftpupload
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/update/
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Nach dem Upload wird die Erweiterung sofort installiert: 
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Klicken Sie auf (3) Refresh und vergewissern Sie sich, dass die Xonu_Directdebit in 

der Liste der installierten Erweiterungen auffindbar ist. 
Die Installation ist damit abgeschlossen. Weiter zur Schnelleinrichtung. 

 

INSTALLATION ÜBER FTP/SSH-UPLOAD 
Sie können die Erweiterung über FTP/SSH installieren, in dem Sie die Datei 

Xonu_Directdebit-2.x.x.tgz entpacken und in das Installationsverzeichnis von 

Magento hochladen/kopieren. Löschen Sie anschließend den Cache von Magento. 

Bei der Installation über FTP müssen Sie den Magento-Cache manuell leeren. Im 

Backend in System > Cache-Verwaltung wählen Sie mindestens folgende Caches: 

• Konfiguration 
• Layouts 

• Übersetzungen 

• Block HTML Ausgabe 
• Sammlungsdaten 

Klicken Sie anschließen auf Aktualisieren. Die Installation ist damit abgeschlossen. 

 

INSTALLATION MIT MODMAN 
Für die Installation mit modman, wird hier lediglich die Datei- und Verzeichnisliste 

für die modman-Datei bereitgestellt werden: 

app/etc/modules/Xonu_Directdebit.xml                                  a

pp/etc/modules/Xonu_Directdebit.xml 

app/code/community/Xonu/Directdebit                                   a

pp/code/community/Xonu/Directdebit 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/schnelleinrichtung/
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app/design/frontend/base/default/template/xonu/directdebit            a

pp/design/frontend/base/default/template/xonu/directdebit 

app/design/adminhtml/default/default/layout/xonu/directdebit.xml      a

pp/design/adminhtml/default/default/layout/xonu/directdebit.xml 

app/design/adminhtml/default/default/template/xonu/directdebit        a

pp/design/adminhtml/default/default/template/xonu/directdebit 

app/locale/en_US/template/email/xonu/directdebit                      a

pp/locale/en_US/template/email/xonu/directdebit 

app/locale/de_DE/template/email/xonu/directdebit                      a

pp/locale/de_DE/template/email/xonu/directdebit 

app/locale/de_DE/Xonu_Directdebit.csv                                 a

pp/locale/de_DE/Xonu_Directdebit.csv 

shell/xonu_directdebit_export.php                                     s

hell/xonu_directdebit_export.php 

lib/Xonu/DTA                                                          l

ib/Xonu/DTA 

lib/Xonu/XML                                                          l

ib/Xonu/XML 

Das Verzeichnis für die Ausgabe von SEPA-XML-Export kann im Hauptverzeichnis 

von Magento ohne Symlink angelegt werden: 

var/export/xonu_directdebit 

Alles weitere ist in der Dokumentation von modman zu lesen. 
  

http://magento.xonu.de/
https://github.com/colinmollenhour/modman
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SCHNELLEINRICHTUNG DER SEPA-

LASTSCHRIFT 

In der nachfolgenden Anleitung werden die grundlegenden Einstellungen vorgestellt, 

die für die rechtskonforme Einrichtung der SEPA-Lastschrift erforderlich sind. 

Das Ziel dieser Anleitung ist möglichst schnelle Inbetriebnahme der SEPA-Lastschrift 

in Ihrem Online-Shop in folgenden vier Schritten: 

• Aktivierung der SEPA-Lastschrift 

• Kenntnisnahme der Vorlagen für SEPA-Lastschriftmandate 
• Versand des SEPA-Lastschriftmandats per E-Mail 

• Einrichtung der Vorabinformation (Pre-Notification) 

Die Erweiterung bietet darüberhinaus viele Einstellungsmöglichkeiten, und alle 
mitgelieferten Vorlagen können angepasst werden. 

 

AKTIVIERUNG DER ZAHLART 
Aktivieren (2) Sie die SEPA-Lastschrift in System > Konfiguration > Verkäufe: 

Zahlarten > SEPA-Lastschrift (1): 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/schnelleinrichtung/#aktivierung
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/schnelleinrichtung/#mandatvorlagen
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/schnelleinrichtung/#mandatemail
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/schnelleinrichtung/#vorabinformation
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Sie müssen nun die Gläubiger-Identifikationsnummer (3) und -Information (4) 
eintragen. Diese Felder werden erst angezeigt, wenn Aktiviert (2) auf Ja gesetzt 

wurde. Ohne dieser Angaben kann die Erweiterung nicht aktiviert werden. 

• Die Gläubiger-Information ist die Information über den Shop-Betreiber 
bestehend z. B. aus der Firmierung und Ort. 

http://magento.xonu.de/
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• Die Gläubiger-Identifikationsnummer erhalten Sie von Ihrer 
Hausbank oder in wenigen Stunden an Werktagen 

unter http://glaeubiger-id.bundesbank.de. 

Für unsere Beispiele verwenden wir die von der Bundesbank bereitgestellte Test-
Gläubiger-Identifikationsnummer mit korrekter Prüfnummer DE98ZZZ09999999999. 

Diese Angaben sind neben der Angaben des Schuldners (des Kunden) 

vorgeschriebene Bestandteile des SEPA-Lastschriftmandats. Zusätzlich werden diese 

Angaben beim SEPA-XML-Export verwendet. 

 

Nach der Speicherung steht SEPA-Lastschrift als weitere Zahlart bereit, würde 

jedoch noch nicht alle gesetzlichen Anforderungen erfüllen: 

http://magento.xonu.de/
http://glaeubiger-id.bundesbank.de/
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Weitere Details zu den Grundeinstellungen der SEPA-Lastschrift erfahren Sie hier. 
 

VORLAGEN FÜR SEPA-

LASTSCHRIFTMANDATE 
• Der Inhalt der Mandate ist vom European Payments Council (EPC) 

festgelegt: 

SEPA Direct Debit Rulebook (Stand 05.03.2013) 
Die Erweiterung enthält fertige Vorlagen für SEPA-Lastschriftmandate nach 

Vorgaben des European Payment Council (EPC) und der Deutschen Kreditwirtschaft 

(DK) in deutscher und englischer Sprachen. Die Mandat-Vorlagen werden bei der 
Installation automatisch eingerichtet, sodass Sie sie nach der Aktivierung der SEPA-

Lastschrift sofort nutzen können: 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/einstellungen/
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Inhalt-des-SEPA-Lastschriftmandats-Deutsch-SDD-Rulebook-single-euro-payments-area.de_.pdf
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Der Hinweis auf Verkürzung der Frist für Vorabinformation wird nur in der Vorschau 
im Checkout angezeigt. In der E-Mail mit dem SEPA-Lastschriftmandat ist der 

Hinweis “Die Frist für die Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird auf einen Tag 

verkürzt.” nicht enthalten. 
 

VERSAND DES SEPA-LASTSCHRIFTMANDATS 

PER E-MAIL 
Das SEPA-Lastschriftmandat muss dem Kunden per E-Mail zugeschickt werden, 

damit der Kunde eine Kopie des erteilten Mandats besitzt. Wir empfehlen eine Kopie 

dieser E-Mail an die eigene Adresse zu schicken, damit der Shop-Betreiber ebenfalls 

eine Kopie des SEPA-Lastschriftmandats besitzt. 

Aktivieren (2) Sie den Versand des SEPA-Lastschriftmandats per E-Mail in 

(1) System > Konfiguration > Verkäufe: SEPA-Lastschrift > Mandat-E-
Mail und tragen Sie in das Feld (3) Sende Kopie der E-Mail mit dem Mandat 

an die E-Mail-Adresse ein, die Sie für den Empfang der Shop-E-Mails verwenden: 

 

Nach dem Klick auf Jetzt kaufen, wird die Bestellung erzeugt und der Kunde 

bekommt, neben der Willkommens-E-Mail und Bestellbestätigung, das SEPA-
Lastschriftmandat per E-Mail zugeschickt: 

http://magento.xonu.de/
http://single-euro-payments-area.de/vorabinformation-pre-notification
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In der E-Mail mit dem SEPA-Lastschriftmandat ist der Hinweis “Die Frist für die 

Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird auf einen Tag verkürzt.” nicht enthalten: 

 

 

VORABINFORMATION 

http://magento.xonu.de/
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• Empfehlung von TrustedShops: “Eine bestimmte Form ist für die Vorabinformation 

ist nicht vorgesehen. (…) Denkbar wäre, diese Information bei der Annahme der 

Bestellung in der Auftragsbestätigungs-E-Mail aufzunehmen, in der Rechnung oder 

in einem gesonderten Schreiben, welche mit der Lieferung der Ware zugestellt 

werden können, aufzunehmen.” [Quelle: Punkt 7, PDF-Seite 10 in Die-SEPA-

Lastschrift Whitepaper] 

Die Erweiterung stellt einen Template-Block zum Einfügen in die E-Mail-Vorlage für 

Bestellbestätigung oder Rechnung zur Verfügung. Die dynamischen Teile dieses 
Blocks werden mit entsprechenden Daten aus der Bestellung und dem SEPA-

Lastschriftmandat ausgefüllt. 

Einstellungen und den Code des Template-Blocks (2) finden Sie in (1) System > 
Konfiguration > Verkäufe: SEPA-Lastschrift > Vorabinformation: 

 

Nach den gesetzlichen Vorgaben soll die Abbuchung frühestens 2 Banktage nach der 

Vorabinformation stattfinden. Das Feld (3) Werktage bis zum 

Fälligkeitstag steuert das Datum, welches in der Vorabinformation als 
Fälligkeitstag angezeigt wird. 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs-de/wp-content/uploads/2014/07/TrustedShops-Die-SEPA-Lastschrift.pdf
https://sepagento.de/docs-de/wp-content/uploads/2014/07/TrustedShops-Die-SEPA-Lastschrift.pdf
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Wenn Sie in Ihrem Shop FireGento German Setup einsetzen, wurden E-Mail-
Vorlagen bereits in der Datenbank angelegt und können in (A) System > 

Transaktions-E-Mails bearbeitet werden: 

 

Wir werden den Template-Block in die Bestellbestätigung einfügen. Geben Sie in 
das (B) Filterfeld für Vorlagenname "Bestellung" ein und klicken Sie auf 

(C) Suche. 

Wenn sie in System > Transaktions-E-Mails eine leere Liste oder nur wenige 
Einträge feststellen, müssen Sie eine neue Vorlage auf Basis einer Standardvorlage 

einrichten. 

Wir können die Vorabinformation vor dem Impressum in der 

Bestellbestätigung anzeigen. Öffnen Sie die Vorlage Neue Bestellung Scrollen Sie 
den Vorlageninhalt bis zur Tabellenzeile in der (D) das Impressum angezeigt 

wird und (E) duplizieren Sie sie (kopieren/einfügen). Ersetzen Sie den Code-Block 

des Impressums durch den der (F) Vorabinformation: 
  

http://magento.xonu.de/
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/german-setup.html
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/vorlagen-anpassen/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/vorlagen-anpassen/
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Der Template-Block muss in beide Vorlagen Neue Bestellung und Neue Bestellung 

Gast eingefügt werden. Wiederholen Sie deshalb den Einbau des Template-Blocks 

für Vorabinformation für die Vorlage Neue Bestellung Gast. 
Die Vorabinformation in Bestellbestätigung wird für eine am 14. Juli (Montag) 

aufgegebene Bestellung dann wie folgt angezeigt: 

http://magento.xonu.de/
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Nach diesem letzten Schritt können Sie eine Testbestellung mit SEPA-Lastschrift als 

Zahlart in Ihrem Shop aufgeben und den Inhalt der versendeten E-Mails 

kontrollieren. 

Sie können den Vorlageninhalt der Vorabinformation wie jede andere Vorlage Ihren 

Wünschen anpassen. 
  

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/vorlagen-anpassen/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/vorlagen-anpassen/
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VERWALTUNG VON SEPA-

LASTSCHRIFTMANDATEN 

• Listenansicht der Lastschriftmandate 

• SEPA-Lastschriftmandat widerrufen 

• Daten des Lastschriftmandats in der Detailansicht 
• Gespeicherte Kopie des SEPA-Lastschriftmandats 

• Mit dem SEPA-Lastschriftmandat verknüpfte Bestellungen 

LISTENANSICHT 
Im Backend können in Verkäufe > SEPA-Lastschriftmandate die erteilten SEPA-

Lastschriftmandate verwaltet werden. 

 

In der Übersicht werden folgende Spalten angezeigt: 

• Mandat-Referenznummer ist die einzigartige Nummer des Mandats. 

• Wiederkehrend zeigt, ob das Mandat für wiederkehrende Zahlungen 

erteilt wurde. Registrierte Kunden erteilen automatisch Mandate für 
wiederkehrende Zahlungen und können sie bei nächster Bestellung 

verwenden, ohne die Bankverbindung erneut eingeben und das Mandat 

erneut erteilen zu müssen. Gastkunden können Mandate für einmalige 
Zahlung erteilen. 

• Widerrufen zeigt an, ob das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen wurde. 

Der Kunde muss bei Zahlung mit SEPA-Lastschrift bei nächster 
Bestellung seine Bankverbindung erneut eingeben und das Mandat 

erneut erteilen. 

• Erteilt in zeigt in welchem Gültigkeitsbereich (StoreView) das Mandat 
erteilt wurde. Die Gültigkeit des Mandats wird dadurch nicht 

eingeschränkt. Ein Mandat für wiederkehrende Zahlungen ist an das 

Benutzerkonto des Kunden gebunden und kann in allen Shops verwendet 

werden, in den sich der Kunde einloggen kann. 
• Erteilt am ist der Zeitpunkt der Erteilung des Mandats. 

• Letzte Aktualisierung zeigt den Zeitpunkt der letzten Aktualisierung 

des Mandats. Ein Mandat wird bei jeder mit SEPA-Lastschrift bezahlten 
Bestellung und beim Widerrufen aktualisiert. 

• E-Mail ist die in dem Mandat gespeicherte E-Mail des Kunden. 

• Vorname ist der in dem Mandat gespeicherter Vorname des Kunden. Die 
Quelle des Vornamen ist die Rechnungsadresse aus der ersten Bestellung 

bei der das Mandat erteilt wurde. 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/mandat-verwaltung/#liste
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/mandat-verwaltung/#widerruf
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/mandat-verwaltung/#daten
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/mandat-verwaltung/#dokument
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/mandat-verwaltung/#bestellungen
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• Nachname ist der in dem Mandat gespeicherter Nachname des Kunden. 
Die Quelle des Nachnamen ist die Rechnungsadresse aus der ersten 

Bestellung bei der das Mandat erteilt wurde. 

• Letzte Bestellnummer ist die Nummer der letzten Bestellung, die mit 
SEPA-Lastschrift mit Verwendung dieses Mandats bezahlt wurde. Der 

Klick auf die Bestellnummer öffnet die Bestelldetails in einem separaten 

Fenster. Beim Klick auf eine weitere Bestellnummer wird die Detailansicht 
der Bestellung im gleichen separaten Fenster geöffnet, welches Sie 

neben der Tabelle mit SEPA-Lastschriftmandaten anordnen oder auf 

einen separaten Monitor verschieben können, um eine Bestellung nach 

der anderen bequem kontrollieren zu können. 
• Datum der letzten Bestellung ist der Zeitpunkt an dem die 

Gültigkeitsdauer beginnt. Das Mandat wird nach 36 Monaten automatisch 

ungültig. 
Das an den Kunden versendete SEPA-Lastschriftmandat kann als Kopie an die E-Mail 

des Shop-Betreibers versendet werden. Zusätzlich wird das erteilte Mandat in 

der Shop-Datenbank gespeichert. Das per E-Mail versendete Mandat kann in der 
Detailansicht angesehen werden. 

 

 

WIDERRUF 
Durch den Klick auf eine Zeile in der Übersichtstabelle unter Verkäufe > SEPA-

Lastschriftmandate wird die Detailansicht des Mandats geöffnet. Ein gültiges 
Mandat für wiederkehrende Zahlungen kann in der Detailansicht widerrufen werden: 

 

Beachten Sie, dass der Widerruf nicht rückgängig gemacht werden kann. Nach dem 

Widerruf wird das Mandat ungültig, und der Kunde bei Zahlung mit SEPA-Lastschrift 
bei der nächsten Bestellung die Bankverbindung erneut eingeben und das Mandat 

erteilen. 

http://magento.xonu.de/
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Mandate für einmalige Zahlungen können nicht widerrufen werden, da sie für 
Folgebestellungen nicht verwendet werden können. Beim Löschen eines Kunden 

werden alle seine Mandate automatisch widerrufen. Der Widerruf des Mandats kann 

über Zugriffsrechte für einzelne Backend-Benutzer gesperrt werden. 
 

DATEN 
In der Detailansicht werden alle Daten des Mandats angezeigt. In ersten Register 

werden die Daten des Mandats angezeigt: 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/zugriffsrechte/


 

  

Entwickler: 
Dipl. Ing. Pawel Kazakow 
http://magento.xonu.de  

 

 

 

Die Daten des Mandats werden nach Themenblöcken sortiert angezeigt. 

Allgemein zeigt das Erteilungsdatum, die Zahlungsart (Einmalige oder 

Wiederkehrende Zahlung) und den Gültigkeitsbereich in dem das Mandat erteilt 

wurde. Der Gültigkeitsbereich in dem das Mandat erteilt wurde dient der Information 
und kann ein Hinweis auf die Sprache sein, in der das Mandat erteilt wurde. Ein 

http://magento.xonu.de/
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Mandat für wiederkehrende Zahlungen ist an das Benutzerkonto des Kunden 
gebunden und ist in allen Shops gültig in den der Kunde sich einloggen kann. 

Benutzerkonto Information zeigt die Daten des Kunden, der das Mandat erteilt 

hat. Die E-Mail und der Name (Vorname und Nachname) sind in dem Mandat 
gespeichert und wurden aus der Rechnungsadresse der ersten Bestellung 

übernommen bei der das Mandat erteilt wurde. In dem Mandat wird die interne 

Kundennummer gespeichert. Der Klick auf den Namen des Kunden öffnet die 
Detailansicht des Kundenkontos. 

Gültigkeit zeigt das Datum der Erteilung des Mandats und das Datum der letzten 

Bestellung, bei der das Mandat verwendet wurde. Das Mandat ist ab dem Zeitpunkt 

der letzten Benutzung 36 Monate gültig. Das Verfallsdatum und die Restzeit werden 
in diesem Block ebenfalls angezeigt. 

Gläubiger zeigt die Daten des Verkäufers, die in dem Mandat gespeichert wurden. 

Sollten sich die Daten des Gläubigers, d. h. die Gläubiger-Information und/oder 
Gläubiger-Identifikationsnummer ändern, bleiben diese Daten in zuvor erteilten 

Mandaten unverändert. 

Schuldner enthält alle Daten zum Kunden, der das Mandat erteilt hat. Der 
Schuldner ist die Person auf der Rechnung aus der ersten Bestellung bei der das 

Mandat erteilt wurde. Der Schuldner wird zusätzlich zum Kontoinhaber gespeichert 

und bei abweichendem Kontoinhaber im Mandat angezeigt. Bei abweichendem 
Kontoinhaber wird im Mandat noch ein zusätzlicher Hinweis angezeigt. 

Integritätsprüfung zeigt die Prüfsummen und ihre Validität der in der Datenbank 

gespeicherten Daten des Mandats und der Kopie des per E-Mail versendeten 
Mandat-Dokuments. 

Die Detailansicht des Mandats kann über Zugriffsrechte für einzelne Backend-

Benutzer gesperrt werden. 
 

GESPEICHERTE KOPIE 
Das erteilte SEPA-Lastschriftmandat sollte dem Kunden und als Kopie an den Shop-
Betreiber versendet werden (s. Schnelleinrichtung). Zusätzlich wird das erteilte 

Mandat als Dokument in der Shop-Datenbank gespeichert und mit jeder 

Datenbanksicherung noch zusätzlich gesichert. 
Im zweiten Register in der Detailansicht können Sie das Dokument des erteilten 

Mandats einsehen. Mit der Erweiterung sind Vorlagen für Mandate in deutscher und 

englischer Sprache für einmalige und wiederkehrende Zahlungen mitgeliefert und 

werden bei der Installation der Erweiterung so eingerichtet, dass sie sofort 

verwendet werden können. 

Die Texte und Inhalte der Mandate wurden sorgfältig nach den Vorgaben 

des European Payments Council (EPC), der obersten Instanz für Standardisierung 
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums zusammengestellt. Bei den 

deutschsprachigen Vorlagen wurden zusätzlich Übersetzungen und Empfehlungen 

der Deutschen Kreditwirtschaft (DK) berücksichtigt. 

Beispielmandat für wiederkehrende Zahlung in deutscher Sprache: 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/zugriffsrechte/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/schnelleinrichtung/#mandatemail
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/
http://www.die-deutsche-kreditwirtschaft.de/
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Beispielmandat für einmalige Zahlung in englischer Sprache: 

http://magento.xonu.de/
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VERKNÜPFTE BESTELLUNGEN 
Im untersten Register wird die Liste der Bestellungen angezeigt, bei den das Mandat 

verwendet wurde. 

 

Genau wie in der Übersicht, öffnet der Klick auf die Bestellnummer die Bestelldetails 
in einem separaten Fenster. Beim Klick auf eine weitere Bestellnummer wird die 

Detailansicht der Bestellung im gleichen separaten Fenster geöffnet. 

Das Fenster mit der Detailansicht der Bestellung können Sie daneben anordnen oder 
auf einen separaten Monitor verschieben, um eine Bestellung nach der anderen 

bequem kontrollieren zu können. 

http://magento.xonu.de/
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ANZEIGE DES SEPA-LASTSCHRIFTMANDATS 

IM KUNDENKONTO 
Sofern ein gültiges SEPA-Lastschriftmandat für den Kunden existiert, werden einige 

Daten des Mandats in der Übersicht angezeigt: 

 

Sofern der Bachend-Benutzer über entsprechende Zugriffsrechte verfügt, kann er 

die Detailansicht des Mandats durch den Klick auf die Referenznummer öffnen. 
  

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/zugriffsrechte/
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EXPORT VON ZAHLUNGEN 

Die Zahlungen für Bestellungen, die mit SEPA-Lastschrift bezahlt wurden, können in 
drei Formaten exportiert werden: CSV steht sofort ohne Einrichtung zur 

Verfügung. XML und DTA müssen jeweils in den erweiterten Einstellungen der 

Erweiterung eingerichtet werden bevor sie genutzt werden können: 
• Einrichtung von XML-Export 

• Einrichtung von DTA-Export 

Der Export der Zahlungsdaten ist sowohl manuell im Backend als auch automatisch 

über Cronjob oder externen Aufruf möglich: 

• Manueller Export im Backend 

• Automatischer Export 
Jeder Export-Aufruf speichert die Daten im 

Verzeichnis var/export/xonu_directdebit. 

 

EINRICHTUNG VON XML-EXPORT 
Bevor die Zahlungsdaten für die Übermittlung an eine Bank im SEPA-XML nach 

ISO 20022 exportiert werden können, muss u. a. die Bankverbindung des 
Gläubigers (d. h. des Zahlungsempfängers) in den erweiterten Einstellungen 

eingetragen werden. 

Aktivieren Sie (1) SEPA-XML-Export in System > Konfiguration > Verkäufe: 

SEPA-Lastschrift > Export, damit weitere Eingabefelder angezeigt werden: 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/export-von-zahlungen/#xml
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/export-von-zahlungen/#dta
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/export-von-zahlungen/#manuell
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/export-von-zahlungen/#automatisch
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Tragen Sie nun die (2) Bankverbindung des Gläubigers in die Felder IBAN und BIC 

ein: 

http://magento.xonu.de/
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Die hier nicht angesprochenen Optionen werden in den erweiterten Export-

Einstellungen erläutert. 
 

EINRICHTUNG VON DTA-EXPORT 
Nach dem SEPA-Standard ist die Nutzung des XML-Formats nach ISO 20022 

vorgeschrieben. Wenn Sie dennoch das alte Datenträgeraustauschverfahren DTA 

(DTAUS) verwenden wollen, müssen Sie es in System > Konfiguration > 

Verkäufe: SEPA-Lastschrift > Export (1) aktivieren und die (2) Bankverbindung 
des Geläubigers eintragen: 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/erweiterte-einstellungen/export/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/erweiterte-einstellungen/export/
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MANUELLER EXPORT 
Der Export von SEPA-Lastschriftzahlungen ist im Backend in System > 
Import/Export > SEPA-Lastschriftzahlungen möglich: 

http://magento.xonu.de/
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In Verkäufe > SEPA-Lastschriftmandate bietet die Schaltfläche oben Rechts eine 
Abkürzung: 

 

Alle aktivierten und eingerichteten Export-Formate werden im Auswahlmenü 

angezeigt: 

 

http://magento.xonu.de/
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Die Spalten Exportiert und Letzter Export, enthalten die Angaben darüber, ob und 
wann zuletzt eine Zahlung exportiert wurde. Die restlichen Spalten in der Tabelle 

zeigen die Daten der verknüpften Bestellung. 

Wählen Sie das gewünschte Format (z. B. XML) und Klicken Sie auf die 
nebenstehende Schaltfläche Export. Die Können nun die Datei herunterladen und 

manuell über die Benutzeroberfläche Ihrer Bank hochladen: 

 

Alle exportierte Zahlungen werden markiert, sodass sie beim nächsten Export nicht 
berücksichtigt werden. Klicken Sie auf die Schaltfläche Filter zurücksetzen, um die 

Export-Tabelle zu aktualisieren, um die aktuellen Werte in diesen Spalten zu sehen. 

Um bereits exportierte Zahhlungen erneut zu exportieren, setzen Sie die Export-

Markierung wie folgt zurück: 

 

1. Wählen Sie die Bestellungen aus, die Sie erneut exportieren wollen. 

2. wählen Sie die Aktion Exportmarkierung ändern, 
3. setzen Sie Exportiert auf Nein, 

4. und klicken Sie auf Absenden. 

Jeder Export-Aufruf wird protokolliert. Der Verlauf kann im zweiten Register 
angezeigt werden: 

http://magento.xonu.de/
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• Benutzer ID ist die interne Nummer des Backend-Benutzers, der den 
Export aufgerufen hat. Diese ID ist in der Verlauf-Tabelle gespeichert und 

bleibt erhalten, selbst nach dem der Backend-Benutzer gelöscht wird. 

• Benutzername ist der aktuelle Login-Name des Backend-Benutzers, der 
den Export aufgerufen hat. 

• Startzeit erfasst den Zeitpunkt des Aufrufs des Export-Vorgangs. 

• Endzeit erfasst den Zeitpunkt des Abschluss des Exports, der nach dem 
Speichern der Datei auf dem Server eintritt. Wenn der Export zu lange 

dauert, kann er in mehrere Aufrufe aufgeteilt werden. In den erweiterten 

Export-Einstellungen können Sie die maximale Anzahl der Zahlungen pro 

Aufruf festlegen. 
• Anzahl erfasst die Anzahl der Zahlungen, die in diesem Aufruf exportiert 

wurden. 

• Externer Aufruf enthält Nein beim manuellen Export aus dem Backend 
heraus und Ja bei einem externen Aufruf. Mit dieser Spalte 

können automatische und manuelle Exports gefiltert werden. 

• Leer enthält Ja, wenn beim Export-Aufruf keine neuen Zahlungen 
vorlagen und folglich nichts exportiert wurde und Nein, wenn mindestens 

ein Zahlung exportiert wurde. Zusätzlich zur Spalte Anzahl hilft sie leere 

Exports zu filtern, um z. B. die Häufigkeit der automatischen Aufrufe zu 
optimieren. 

• Dateiname enthält den Namen der Datei unter dem die exportierten 

Daten im Verzeichnis var/export/xonu_directdebit gespeichert 
wurden. Die Datei wird ausschließlich bei nichtleeren Exports angelegt, 

unabhängig davon, ob der Export manuell im Backend oder automatisch 

aufgerufen wurde. 
Der manuelle Export im Backend kann über Zugriffsrechte gesperrt werden. 

 

AUTOMATISCHER EXPORT 

REGELMÄSSIGER EXPORT ÜBER CRONJO 

Mit der Erweiterung ist im Verzeichnis shell der 

Skript xonu_directdebit_export.php für den Export-Aufruf über Cronjob 
mitgeliefert. Der automatische Export findet im XML-Format statt. 

EXTERNER AUFRUF 

Der Export-Aufruf kann in einem externen PHP-Skript oder in einer anderen 

Magento-Erweiterung stattfinden. Der nachfolgende Skript demonstriert den Aufruf: 

require_once '../app/Mage.php'; 

Mage::app(); 

$export = Mage::getModel('xonu_directdebit/export'); 
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$result = $export->export('xml'); 

if($result) print $result['filename']; 

Die Methode export erwartet das Format xml, dta oder csv als Parameter und gibt 

den Namen der exportieren Datei im 

Verzeichnis var/export/xonu_directdebit zurück oder false. 
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GRUPPENBERECHTIGUNGEN 

Die Zugriffsrechte einzelner Backend-Benutzer können für die Verwaltung der SEPA-

Lastschriftmandate und Export von Zahlungen eingeschränkt werden. 

In System > Berechtigungen > Gruppenberechtigungen > Zugriffsrechte gibt 

es drei Bereiche in den die Zugriffsrechte eingeschränkt werden können: 
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Der 1. Bereich betrifft die Mandat-Verwaltung in Verkäufe > SEPA-
Lastschriftmandate. Sie können den Widerruf, die Detailansicht und 

die Listenansicht sperren. 

Der 2. Bereich betrifft den manuellen Export in System > Import/Export > SEPA-
Lastschriftzahlungen. Sie können den manuellen Export sperren und nur die 

Listenansicht freigeben, sodass im Backend automatische Export-Aufrufe kontrolliert 

aber kein manueller Export mit Download der Daten durchgeführt werden kann. 
Wenn das Recht zum manuellen Export gesperrt wird, wird auch das Zurücksetzen 

des Export-Status im Backend nicht möglich. 

Der 3. Bereich betrifft die erweiterten Einstellungen unter System > Konfiguration 

> Verkäufe: SEPA-Lastschrift. 
Im 4. Bereich sind in System > Konfiguration > Verkäufe: Zahlarten die 

Grundeinstellungen der Zahlart zu finden. Sie können einem Backend-Benutzer die 

Zugriffsrechte für die Konfiguration aller Zahlarten inklusive SEPA-Lastschrift 
enziehen. Der Zugriff auf die erweiterte Einstellungen der SEPA-Lastschrift sind von 

diesem Bereich unabhängig. 
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GRUNDEINSTELLUNGEN 

In System > Konfiguration > Verkäufe: Zahlarten > SEPA-Lastschrift sind die 
Grundeinstellungen der SEPA-Lastschrift-Erweiterung zu finden: 
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Für die Aktivierung der Zahlart müssen die Gläubiger-Identifikationsnummer und die 
Gläubiger-Information eingetragen werden. Die Felder werden erst angezeigt, wenn 

der Schalter Aktiviert auf Ja gesetzt ist. 

Die Gläubiger-Information ist die Information über den Shop-Betreiber bestehend z. 
B. aus der Firmierung und Ort. Die Gläubiger-Identifikationsnummer erhalten Sie 

von Ihrer Hausbank oder in wenigen Stunden an Werktagen unter http://glaeubiger-

id.bundesbank.de. 

 

Der Titel bestimmt die Bezeichnung der Zahlart im Checkout. Für den 
deutschsprachigen Shop kann hier SEPA-Lastschrift an Stelle von SEPA Direct Debit 

eingetragen werden: 

 

Bestimmte Länder können unabhängig von der globalen Einstellung von der Zahlung 

mit SEPA-Lastschrift ausgeschlossen werden: 

 

Die Zahlart steht standardmäßig Gästen (unregistrierten Kunden) und allen 

Kundengruppen zur Verfügung. In diesem Bereich können bestimmte 

Kundengruppen von der Zahlung mit SEPA-Lastschrift ausgeschlossen werden: 
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Um das Risiko und die Transaktionsgebühren Ihrer Bank zu optimieren, können Sie 
die Zahlung mit SEPA-Lastschrift auf minimalen und maximalen Bestellwert 

einschränken. Wird der Bestellwert über- oder unterschritten, wird SEPA-Lastschrift 

als Zahlart dem Kunden nicht angezeigt: 

 

Sie können den Status festlegen, den eine neue mit SEPA-Lastschrift bezahlte 

Bestellung bekommt. Der Status muss dabei dem Zustand Neu zugewiesen sein (s. 

a. Status und Zustände von Bestellungen in Magento): 

 

In dieses Feld können Sie eine Zahl eintragen, um die Position der SEPA-Lastschrift 

relativ zu anderen Zahlarten in Checkout zu bestimmen. Die Zahlarten werden in 

absteigender Reihenfolge aufgelistet, d. h. eine relativ hohe Zahl lässt die Zahlart 

weiter unten erscheinen: 
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ERWEITERTE EINSTELLUNGEN 

System > Konfiguration > Verkäufe: SEPA-Lastschrift 

MANDAT-VERWALTUNG 
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REFERENZNUMMERNFORMAT 

Für die Referenznummern stehen vier Formate zur Verfügung: 

 

• Datum und Zeit verbunden, 

• Datum und Zeit getrennt nach Datum, Zeit, Millisekunden, 
• Datum und Zeit getrennt nach Jahr, Monat, Tag, Stunde, Minute, 

Sekunde, Millisekunde, 

• Unix-Zeitstempel mit Mikrosekunden. 
Wir empfehlen ein Format festzulegen und es nicht mehr zu ändern. 

MANDAT FÜR WIEDERKEHRENDE ZAHLUNGEN 

Gastbenutzer können SEPA-Lastschriftmandat für einmalige Zahlung erteilen. 
Registrierte Kunden erteilen SEPA-Lastschriftmandat für wiederkehrende Zahlungen 

und können das erteilte Mandat bei nächster Bestellung verwenden ohne die 

Bankverbindung erneut eingeben zu müssen. 

Sie können Mandate für wiederkehrende Zahlung ganz oder für bestimmte 

Kundengruppen deaktivieren, sodass auch registrierte Benutzer Mandate für 

einmalige Zahlung erteilen und bei jeder Bestellung ihre Bankverbindung bei 

Zahlung mit SEPA-Lastschrift erneut eingeben müssen. 

Wir empfehlen Mandate für wiederkehrende Zahlung aktiviert zu lassen. 

ANZEIGE DER BANKVERBINDUNG 

Es gibt drei Modi für die Anzeige der Bankverbindung im Checkout, wenn der Kunde 

bei Zahlung mit SEPA-Lastschrift ein Mandat für wiederkehrende Zahlung nutzt: 

 

Bankverbindung anzeigen: 
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Bankverbindung teilweise verbergen (BIC und teilweise IBAN anzeigen): 

 

Bankverbindung vollständig verbergen (nur Mandat-Referenznummer anzeigen): 
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Diese Einstellung betrifft seit Xonu_Directdebit 2.0.5 alle Bereiche in denen die 
Bankverbindung angezeigt wird: Alle Verkaufs-E-Mails sowie Bestelldetails im 

Frontend und im Backend. 

Hinweis für Webdesigner: Die Informationen über das Mandat und die 
Bankverbindung sind mit CSS-Klassen versehen, sodass die Darstellung über Style-

Sheets angepasst werden kann. 

ERLÄUTERUNG DER ZAHLUNGSMETHODE 

Erläuterung der Zahlungsmethode wird im Checkout unter den Eingabefeldern für 

IBAN und BIC angezeigt. Lassen Sie das Feld leer, um die Standard-Texte zu 

verwenden: 
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Sie können den Standard-Text mit einer Eingabe im Textfeld überschreiben. Um die 
Erläuterung zu verbergen, geben Sie in das Feld ein leeres HTML-Tag ein, z.B. 

<div></div>. 

Hinweis für Webdesigner: Die Erläuterung wird in <div class="sepa_explanation"> 
ausgegeben. 

 

EINE BESTELLBEDINGUNG ALS SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT 

EINRICHTEN 

Die Vorschau des SEPA-Lastschriftmandats im letzten Checkout-Schritt wird 

in Verkäufe > Bestellbedingungen verwaltet. Die neue Bestellbedingung mit der 
Bezeichnung "SEPA Direct Debit Mandate Preview" wurde bei der Installation der 

Erweiterung angelegt und als Mandat eingerichtet: 
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Um nicht für jede Sprache eine eigene Mandat-Bestellbedingung einrichten zu 
müssen, werden für die Beschriftung der Checkbox und den Inhalt des Mandats 

Platzhalter {{var mandate_checkbox}} und {{var 

mandate_content}} verwendet: 

 

IBAN-VALIDIERUNG UND -ANZEIGE 
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Sie können die IBAN-Validierung vollständig abschalten und so alle Fehlermeldungen 

für den Kunden auszuschließen, aber auch Eingabe ungültiger Daten ermöglichen: 

 

Die IBAN kann auf das in der Rechnungsadresse wählte Land eingeschränkt werden. 

Bestellt ein Kunde beispielsweise mit einer Rechnungsadresse in Deutschland, will 

aber eine IBAN zu einem Konto in einer österreischischen Bank verwenden, wird die 

IBAN als ungültig erkannt: 

 

Um das Risiko eines Eingabefehlers zu minimieren, sollte die Prüfsumme der IBAN 

geprüft werden. Ein Tippfehler in der IBAN wird so mit einer sehr hohen 

Wahrscheinlichkeit erkannt: 

 

Sie können die IBAN ohne Leerzeichen oder mit Leerzeichen alle zwei oder vier 

Zeichen anzeigen: 

 

http://magento.xonu.de/


 

  

Entwickler: 
Dipl. Ing. Pawel Kazakow 
http://magento.xonu.de  

 

 

Der Kunde kann die IBAN mit und ohne Leerzeichen eingeben. Vor der Überprüfung 

und Speicherung der IBAN werden alle Leerzeichen entfernt. 

BIC-VALIDIERUNG 

 

Sie können die BIC-Validierung vollständig deaktivieren und Fehlermeldungen für 

den Kunden ausschließen, aber auch Eingabe ungültiger Daten ermöglichen: 

 

Die Gültigkeit der BIC kann auf das in der Rechnungsadresse gewählte Land 

eingeschränkt werden. Bestellt ein Kunde beispielsweise mit einer Rechnungsadresse 

in Deutschland, will aber BIC zu einem Konto einer österreischischen Bank 

verwenden, wird die BIC als ungültig gemeldet: 

 

Das Format der BIC kann überprüft werden. In einigen Fällen bei ausländischen 

Banken kann diese Prüfung dazu führen, dass BIC als ungültig erkannt wird. Wenn 
Sie viele Kunden außerhalb Deutschlands bedienen, empfehlen wir Ihnen diese 

Prüfung zu deaktivieren: 
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Da die Bankleitzahl bereits in der IBAN enthalten ist, dient die Eingabe der BIC der 
zusätzlichen Sicherheit. Bei Inlandszahlungen in Deutschland muss die BIC seit dem 

1. Februar 2014 nicht mehr angegeben werden. Bei Auslandszahlungen ist die 

Angabe der BIC bis zum 1. Februar 2016 Pflicht (s. SEPA-Einführungsfristen). 

 

Optionale BIC kann für bestimmte Länder aktiviert werden: 

 

Wenn BIC optional ist, kann das Feld im Checkout komplett ausgeblendet werden. 

Beachten Sie bitte, dass beim Export der Zahlungsdaten dann ebenfalls keine BIC 
enthalten sein wird. 

 

MANDAT-E-MAIL 
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Das SEPA-Lastschriftmandat kann und sollte sowohl an den Kunden als auch an den 

Shop-Betreiber versendet werden. Hier aktivieren Sie den Versand des Mandats per 

E-Mail: 

 

Als Absender wählen Sie einen in System > Konfiguration > Allgemein: Store E-

Mail Adressen definierten Kontakt: 

 

Die SEPA-Lastschriftmandat-E-Mail enthält einen Verweis auf den Inhalt des 

Mandats. Sie können das Template der E-Mail beispielsweise stärker an Ihr 

Corporate Design anpassen und hier die angepasste Vorlage festlegen. 

 

Wir empfehlen das erteilte SEPA-Lastschriftmandat als Kopie an die Adresse des 

Shop-Betreibers versenden zu lassen. Hier können Sie diese Adresse eintragen: 

 

In diesem Menü können Sie die Methode für den Versand der Kopie des SEPA-

Lastschriftmandats wählen: 
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VORABINFORMATION 

 

Die Vorankündigung kann über ein Template-Block in die Vorlage für 

Bestellbestätigung oder Rechnung eingefügt werden: 
Sie können die Vorlage für Vorankündigung in die Datenbank kopieren 

und anpassen. Die angepasste Vorlage wird dann in der Auswahlliste angezeigt: 

 

In der Vorlage wird das Datum der Fälligkeit angezeigt. Dieses Datum muss nach 
Vorgaben mindestens zwei Banktage in der Zukunft liegen. Sie können aber eine 

beliebige ganze Zahl von Werktagen angeben. Das Datum, das diese Anzahl von 

Werktagen in der Zukunft liegt, wird im Template angezeigt. 

 

Diese Einstellung hat keine Auswirkungen auf den Export von Zahlungen und wird 

ausschließlich für die Berechnung und Anzeige des Fälligkeitsdatums in der 

Vorankündigung verwendet. 

 

BESTELLABWICKLUNG 

 

Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird nach Aufgabe einer mit SEPA-Lastschrift 

bezahlten Bestellung eine Rechnung automatisch erstellt. 
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Entsprechend der Bestellabwicklung in Magento wechselt der Zustand der Bestellung 
in Verarbeitung (Processing) und bekommt den gleichnamigen Standadstatus. 

Die Rechnung wird abhängig von der Standardeinstellung in System > 

Konfiguration > Verkäufe: Verkaufs-E-Mails > Rechnung automatisch 
versendet: 
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EXPORT 

 

Für den Export der SEPA-Lastschriftzahlungen werden ausschließlich Bestellungen 

mit dem hier gewählten Status berücksichtigt: 
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Um die Dauer und Dateigröße einer Export-Abfrage zu begrenzen kann die Anzahl 

der maximal exportierten Zahlungen pro Anfrage eingeschränkt werden: 

 

Im SEPA-Standard ist festgelegt, dass die Transaktionen im SEPA-XML-Format nach 

ISO 20022 übertragen werden müssen. Hier können Sie dieses Format aktivieren: 

 

Bei aktivierter Kompression werden keine Leerzeichen und Tabulatoren zwischen 

XML-Tags ausgegeben. Dies reduziert die Dateigröße. Für menschliche Analyse der 

Export-Dateien kann die Kompression deaktiviert werden: 

 

Es gibt mehrere Unterformate des SEPA-XML-Formats. Aktuell können Sie 

pain.008.002.02 für eine Bank in Deutschland und pain.008.001.02 für eine Bank in 

Österreich verwenden: 

 

Um SEPA-XML-Export nutzen zu können, müssen Sie die Bankverbindung des 
Gläubigers angeben. Der Kontoinhaber kann dabei von der Gläubiger-Information in 

den Grundeinstellungen abweichen: 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/einstellungen/


 

  

Entwickler: 
Dipl. Ing. Pawel Kazakow 
http://magento.xonu.de  

 

 

 

Um das alte Datenträgeraustauschverfahren DTA (DTAUS) zu nutzen müssen Sie die 

Bankverbindung des Gläubigers im bisherigen Format (Bankleitzahl und Kontonummer) 

angeben: 

 

CSV-Export kann ohne weitere Angaben sofort genutzt werden: 
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VORLAGEN ANPASSEN 

Mit der SEPA-Lastschrift-Erweiterung sind sorgfältig recherchierte Vorlagen nach 
Vorgaben des European Payment Council (EPC) und der Deutschen Kreditwirtschaft 

(DK) in deutscher und englischer Sprachen enthalten: 

• SEPA-Lastschriftmandat für wiederkehrende Zahlungen 
• SEPA-Lastschriftmandat für einmalige Zahlung 

• SEPA-Lastschriftmandat-E-Mail 

• Vorabinformation 
Diese Vorlagen werden konsistent für die Vorschau im Checkout und für den Versand 

per E-Mail verwendet. Nach der Installation der Erweiterung werden die Vorlagen so 

eingerichtet, dass sie, bis auf die Vorabinformation, sofort ohne Anpassung 
verwendet werden können. Die E-Mail-Vorlage enthält nur den Verweis auf die 

verwendete SEPA-Lastschriftmandat-Vorlage und bietet die Möglichkeit zur weiteren 

Gestaltung der E-Mail, ohne dass eine Anpassung zentraler Mandatvorlagen 

erforderlich wird. 

Wenn sie eine Vorlage dennoch anpassen wollen, kopieren Sie sie aus dem locale-

Ordner in die Shop-Datenbank. Als Beispiel wollen wir die Vorlage für die 

Vorankündigung anpassen und das berechnete Fälligkeitsdatum durch die statische 
Information "in 2-3 Banktagen" ersetzen, da es aufgrund möglicher Feiertage 

schwierig ist den genauen Fälligkeitstag zu berechnen. 

Erstellen Sie dazu in (1) System > Transaktions-E-Mails eine (2) neue Vorlage: 
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Die neue Vorlage erstellen wir basierend auf der mitgelieferten Vorlage für 
Vorabinformation. Dazu wählen wir die (3) Vorlage SEPA-Lastschrift-

Vorabinformation aus der Liste der Standardvorlagen: 

 

Vergewissern Sie sich, dass die richtige (4) Lokalisierung eingestellt ist. Die 

mitgelieferte Standardvorlagen sind für die Lokalisierungen Deutsch 

(Deutschland) und Englisch (Vereinigte Staaten) verfügbar. Klicken Sie anschließend 
auf (5) Vorlage laden: 

 

Nach dem wir der Vorlage einen aussagekräfigen (6) Namen vergeben haben, 
bearbeiten wir den (7) Inhalt und ersetzen das berechnete Fälligkeitsdatum durch 

den statischen Text, d. h.  statt "am Fälligkeitstag {{var sepa_collection_date}}" 

geben wir "in 2-3 Banktagen" ein. 
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Die neue Vorlage für Vorabinformation (8) speichern wir. Im letzten Schritt muss 
die neue Vorlage in System > Konfiguration > Verkäufe: SEPA-Lastschrift > 

Vorabinformation festgelegt werden: 

 

Achten Sie darauf, dass Sie zuvor den Gültigkeitsbereich auf den deutschsprachigen 

StoreView umstellen, da wir nur die deutschsprachige Vorlage bearbeitet haben. 
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FEHLERBEHEBUNG 

• Lastschriftmandat-Bestellbedingung wird immer angezeigt. 
Beschreibung: Die zusätzliche Bestellbedingung wird immer angezeigt, 

auch wenn eine andere Zahlungsmethode als SEPA-Lastschrift im 

Checkout gewählt wurde. Außerdem werden die Variablen nicht durch 
Inhalte ersetzt, sondern im Checkout wie im Backend 

angezeigt.Lösung: Bitte überprüfen Sie, ob Sie in System > 

Konfiguration > Verkäufe: SEPA Lastschrift die richtige 
Bestellbedingung ausgewählt haben und diese Einstellung gespeichert 

haben (s. a. SEPA-Lastschriftmandat-Verwaltung in den erweiterten 

Einstellungen). 
• Lastschriftmandat-Bestellbedingung wird nie angezeigt. 

Beschreibung: Die Bestellbedingung wurde korrekt als SEPA-

Lastschriftmandat eingerichtet, wird im Checkout aber nicht angezeigt. 
Sonstige Bedingungen wie AGB und Widerrufsbelehung sind aber 

sichtbar. 

Lösung: Überprüfen Sie unter Verkäufe > Bestellbedingungen (Sales 

> Terms and conditions), ob die betroffene Bestellbedingung aktiviert 
(Status = Enabled) ist und im betroffenen Store View zur Verfügung 

steht. 

• Mandat-Bedingung und alle anderen Bestellbedingungen werden 
nicht angezeigt. 

Beschreibung: Im Checkout wird keine einzige Bestellbedingung 

angezeigt, obwohl sie korrekt eingerichtet und aktiviert 
wurden.Lösung: Überprüfen Sie unter System > Konfiguration > 

Verkäufe: Zur Kasse > Bezahloptionen, ob Bestellbedingungen 

aktiviert wurden: Bestellbedingungen aktivieren = Ja. 
• Fehler im Registrierungsformular. 

Beschreibung: Im Registrierungsformular von Magento wird der folgende 

Fehler gemeldet: 
Fatal error: Call to a member function setContent() on a non-

object in 

app/code/community/Xonu/Directdebit/Model/Agreements.php on 

line 125 

Lösung: Aktualisieren Sie die Erweiterung auf mind. Version 2.0.1. 

• Fehler beim Erstellen oder Bearbeiten einer Bestellung im 

Backend. 
Beschreibung: Beim Speichern einer im Backend erstellten oder 

bearbeiteten Bestellung wird die Fehlermeldung "Diese Zahlungsmethode 

erfordert ein gültiges SEPA-Lastschriftmandat für wiederkehrende 
Zahlung." angezeigt. 

Lösung: Verwenden Sie eine andere Zahlungsmethode. 

Hinweis: Der Kunde muss das SEPA-Lastschriftmandat für 

wiederkehrende Zahlung im Frontend erteilt haben, damit SEPA-Laschrift 
als Zahlungsmethode im Backend verwenden werden kann. Da ein 

Gastkunde grundsätzlich kein SEPA-Lastschriftmandat für 

wiederkehrende Zahlung erteilen kann, kann bei der Bearbeitung einer 
Gastbestellung im Backend SEPA-Lastschrift nicht als Zahlart verwendet 

werden. In den Grundeinstellungen können Sie eine Einschränkung 

http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/erweiterte-einstellungen/mandat-verwaltung/
https://sepagento.de/docs/sepa-lastschrift/einstellungen/
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vornehmen, sodass SEPA-Lastschrift nur von registrierten Kunden 
verwendet werden kann. 

• Eine im Backend bearbeitete Bestellung kann nicht gespeichert 

werden. 
Beschreibung: Beim Speichern einer im Backend erstellten oder 

bearbeiteten Bestellung wird der folgende Fehler gemeldet: 
Fatal error: Call to a member function getMandateIdentifier() 

on a non-object in 

app/code/community/Xonu/Directdebit/Model/Observer.php on line 

131 

Lösung: Aktualisieren Sie die Erweiterung auf mind. Version 2.0.4. 
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DEINSTALLATION 

Nach der Installation verändert die Erweiterung die Shop-Datenbank: Neue Tabellen 
und einige Spalten in Magento-eigenen Tabellen werden hinzugefügt. Diese 

Datenbankanpassungen stören Magento nicht, auch wenn die Erweiterung nicht 

mehr vorhanden ist. Um die Erweiterung zu entfernen, brauchen Sie deshalb nur die 
Dateien im Magento-Verzeichnis zu löschen. Die Liste der Dateien und Verzeichnisse 

können Sie der modman-Datei entnehmen. 

Um die Installation der Erweiterung komplett erneut auszuführen und hierfür die 
Anpassungen der Datenbank zurückzusetzen, oder um aus Datenschutzgründen alle 

Daten der Erweiterung zu löschen, können Sie das mitgelieferte SQL-Skript für 

manuelle Deinstallation verwenden. 

ACHTUNG: Sichern Sie die Datenbank. Nach dem Ausführen des Skripts 

werden alle Daten, die durch die Nutzung der Erweiterung gesammelt 

wurden (Bankverbindungen und Lastschriftmandate), unwiderruflich 
gelöscht! 
app/code/community/Xonu/Directdebit/sql/xonu_directdebit_setup/manual-

uninstall.sql 
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