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SEPA-LASTSCHRIFT FUR MAGENTO

Wenn Sie die Erweiterung erworben haben, wird fur Sie Installation und schnelle
Einrichtung interessant sein.
In diesem Artikel erhalten Sie einen Uberblick iiber die Funktionen der
Erweiterung SEPA-Lastschrift fiir Magento (Xonu_Directdebit). Zu dem jeweiligen
Thema sind die rechtlichen Hinweise und Quellen angegeben, die wir bei der
Entwicklung dieser Erweiterung bertlicksichtigt haben. Der Inhalt ist nach dem
Arbeitsablauf Frontend > Backend > Export unterteilt:

e Bezahlung mit SEPA-Lastschrift im Frontend

e SEPA-Lastschriftmandat-Verwaltung im Backend

e Export von SEPA-Lastschriftzahlungen
Xonu_Directdebit ist kompatibel mit Magento Community Edition ab Version 1.6 und
mit Magento Enterprise Edition ab Version 1.11.
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BEZAHLUNG MIT SEPA-LASTSCHRIFT IM

FRONTEND

Im Checkout im Schritt Zahlungsinformation kann sich der Kunde flur Zahlung per

SEPA-Lastschrift entscheiden:

Zur Kasse

IHR BESTELLFORTSCHRITT

Rechnungsadresse |
Andern

1 Wie mochten Sie zur Kasse gehen?

Max Mustermann

2 Rechnungsadresse

Musterstralie 123

3 Versandinformation

12345 Musterstadt
Deutschland

4 Versandart

Tel: 12346567890

B zahlungsinformation

Lieferadresse | Andern

) SEPA-Lastschrift
@ Check/Money order

© Credit Card (saved)

A Zuriick

Max Mustermann
Musterstralie 123
12345 Musterstadt
Deutschland

Tel: 12346567890

Versandart | Andern

* Pflichtfelder Flat Rate - Fixed 5,00 €

[ zahin

6 Bestellibersicht

Nach der Auswahl ist die Eingabe von IBAN und BIC mdglich:
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Zur Kasse IHR BESTELLFORTSCHRITT

Rechnungsadresse |
Andern

1 Wie mochten Sie zur Kasse gehen?

Max Mustermann
2 Rechnungsadresse Musterstraie 123
12345 Musterstadt
Deutschland

4 Versandart Tel: 12346567890

3 Versandinformation

H zahlungsinformation Lieferadresse | Andern

Max Mustermann
@ SEPA-Lastschrift Musterstralie 123
12345 Musterstadt
Deutschland

Max Mustermann Tel: 12346567890

Kontoinhaber *

IBAN (Kontonummer) * Versandart | Andern

Flat Rate - Fixed 5,00 €

SWIFT-BIC (Bank-Code) *

Zahlart

Fiir die Zahlung per SEPA-Lastschrift bendtigen wir von Ihnen ein SEPA-Lastschriftmandat, das Sie im
nachsten Schritt erteilen. Das Mandat wird anschlieend an Ihre E-Mail-Adresse versendet.

@ Check/Money order

@ Credit Card (saved)

* Pflichtfelder

s

6 Bestellilbersicht

Die Eingabe von IBAN und BIC ist dabei mit Leerzeichen und ohne maéglich. IBAN
und BIC werden beim Ubergang zum néchsten Schritt auf Giltigkeit geprift. Die
Uberpriifung wird von der Erweiterung auf Ihrem Server durchgefiihrt, ohne dass
personliche Daten an Dritte gesendet werden.

Rechtliche Hinweise zur SEPA-Latschriftmandat-Erteilung in Online-Shops:

o "Weder die europdische SEPA-Verordnung, noch das SEPA-Begleitgesetz
dndern was an der Méglichkeit, Lastschriftenmandate im Internet zu
erteilen" [Quelle: Pressemitteilung des deutschen SEPA-Rats,
12.09.2013]

e "Hinsichtlich der Frage der telefonisch erteilten Lastschrift und der
Internetlastschrift stellten die Koalitionsfraktionen der CDU/CSU und FDP
klar: Nach der SEPA-Verordnung und auch nach dem Inkrafttreten des
SEPA-Begleitgesetzes konnten weiterhin wirksame Lastschriftmandate im
Internet erteilt werden." [Quelle: Deutscher Bundestag,
Beschlussempfehlung und Bericht des Finanzausschusses 17/11395]

e Zusammenfassung: SEPA-Latschriftmandat-Erteilung per Checkbox in
Online-Shops

Im letzten Checkout-Schritt Bestelliibersicht muss der Kunde neben der AGB u. a.
Bedingungen noch das SEPA-Lastschriftmandat erteilen (diese Sonderbedingung
wird nicht angezeigt, sofern eine andere Zahlart als SEPA-Lastschrift gewahlt
wurde):
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http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/2013_09_12_SEPA-Rat_SEPA-Lastschriften_wichtig-_f%C3%BCr_Onlinehandel.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Deutscher-Bundestag-17-11395.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Deutscher-Bundestag-17-11395.pdf
http://single-euro-payments-area.de/sepa-mandat-erteilung-in-deutschland
http://single-euro-payments-area.de/sepa-mandat-erteilung-in-deutschland

Zur Kasse IHR BESTELLFORTSCHRITT
Rechnungsadresse |
Andern
1 Wie mochten Sie zur Kasse gehen?
= Max Mustermann
2 Rechnungsadresse Musterstraie 123
fareanding ation 12345 Musterstadt
3 Versandinformation

Deutschland
Tel: 12346567890

5 Zahlungsinformation Lieferadresse | Andern
A Bestelliibersicht Max Mustermann
Artikelname Preis Menge Zwischensumme Musterstralie 123

. 12345 Musterstadt
Simple Product 10,00 € 1 10,00 € Deutschland
Short Description Tel: 12346567890

Sample Short Description
Versandart | Andern

Zwischensumme 10,00 €
Versand & Bearbeitung (Flat Rate - Fixed) 500€ Flat Rate - Fixed 5,00 €
Steuer 239€

Zahlart | Andern

Gesamtsumme 15,00 €
SEPA Lastschrift

. ) ) ; R . ; Kontoinhaber:

Flugen Sie hier Ihre Allgemeinen Geschéftsbedingungen ein. Max Mustermann

IBAN (Kontonummer):
DEG8210501700012345678
SWIFT-BIC (Bank-Code):
BELADEBEXX

Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedi gel und stimme diesen ausdriicklich zu.

Fiigen Sie hier Ihre vollsténdige Widerrufsbelehrung ein.

Ich habe die Widerrufsbelehrung gelesen.

SEPA-Lastschriftmandat

Mandat-Referen

Wird separat mitgeteilt.

Zahlungsempfianger

Glaubiger Musterfirma GmbH, Hamburg
Glaubiger-Identifikationsnummer DES8ZZZ09995959595

Hiermit ermachtige ich den Zahlungsempfanger, einmalig eine Zahlung von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von dem Zahlungsempfanger auf
mein Konto gezogene Lastschrift einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut versinbarten Bedingungen.

Zahlungspflichtiger

Kontoinhaber Max Mustermann

StraBe und Hausnummer Musterstrale 123

Postcode 12345

ort Musterstadt

Land Deutschland

IBAN (Kontonummer) DEG8210501700012345673
BIC BELADEBEXXX

Musterstadt, 14.07.2014, Max Mustermann

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giltig.

Bitte beachten Sie: Die Frist fir die Vorabinformation der SEPA-Lastzchrift wird auf einen Tag verkirzt.

Hiermit erteile ich das SEPA-Lastschriftmandat

==
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Die Erweiterung ist mit FireGento German Setup und vielen anderen Erweiterungen
kompatibel, die Checkout-Modifikationen anwenden:

IHR BESTELLFORTSCHRITT

Zur Kasse

1 Wie mochten Sie zur Kasse gehen?

Rechnungsadresse |
Andern

2 Rechnungsadresse

3 Versandinformation

4 Versandart

Max Mustermann
Musterstrafie 123
12345 Musterstadt
Deutschland

Tel: 12346567890

5 Zahlungsinformation

A Bestelliibersicht

Lieferadresse | Andern

Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedi gel
Ich habe die Widerrufsbelehrung gelesen. [Anzeigen]

Hiermit erteile ich das SEPA-Lastschriftmandat [Anzeigen

und stimme diesen ausdriicklich zu. [Anzeigen

Max Mustermann
Musterstrafie 123
12345 Musterstadt
Deutschland

Tel: 12346567890

Versandart | Andern

Artikelname Preis Menge Zwischensumme Flat Rate - Fixed 5,00 €
Simple Product 10,00 € 1 10,00 € =
Short Description Zahlart | Andern
Sample Short Description SEPA-Lastschrift
Zwischensumme 10,00 € AT IEE
Versand & Bearbeitung (Flat Rate - Fixed) 500€ L TS
& st 239€ IBAN (Kontonummer):
e Sleuer ! DE68210501700012345678
Gesamtsumme 15,00 € SWIFT-BIC (Bank-Code):
BELADEBEXXX
Jetzt kaufen

Der Klick auf [Anzeigen] neben "Hiermit erteile ich das SEPA-Lastschriftmandat"
offnet das Fenster mit der SEPA-Lastschriftmandat-Vorschau:

Entwickler:
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SEPA-Lastschriftmandat

Mandat-Referenznummer

Wird separat mitgeteilt.

Zahlungsempfanger

Glaubiger Musterfirma GmbH, Hamburg
Glaubiger-Identifikationsnummer DESEZZZ709999999999

Hiermit ermachtige ich den Zahlungsempfanaer, einmalig eine Zahlung von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von dem
Zahlungsempfénger auf mein Konto gezogene Lastechrift einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut wvereinbarten Bedingungen.

m

Zahlungspflichtiger

Kontoinhaber Max Mustermann

Stralffe und Hausnummer Musterstrale 123

Fostocode 12345

Ort Musterstadt

Land Dreutschland

IBANM (Kontonummer) DEGB210501700012345678
BIC BELADEEBEX XX

Musterstadt, 14.07.2014, Max Mustermann

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giiltig.

Bitte beachten Sie: Die Frist fiir die Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird auf einen
Tag werklrzt. -

Rechtliche Hinweise zum Inhalt des SEPA-Lastschriftmandats:

e Der Inhalt der Mandate ist vom European Payments Council (EPC)
festgelegt [s. SEPA Direct Debit Rulebook — Vorgeschriebener Inhalt des
SEPA-Lastschriftmandats - Deutsche Ubersetzung (Stand 05.03.2013)]

e Die mit der Erweiterung mitgelieferten englischsprachigen
Mandatvorlagen basieren auf dem SEPA Direct Debit Rulebook, die
deutschsprachigen Mandatvorlagen basieren zusatzlich auf
den Ubersetzten Vorlagen der Deutschen Kreditwirtschaft.
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http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Inhalt-des-SEPA-Lastschriftmandats-Deutsch-SDD-Rulebook-single-euro-payments-area.de_.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Inhalt-des-SEPA-Lastschriftmandats-Deutsch-SDD-Rulebook-single-euro-payments-area.de_.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/05/Inhalt-des-SEPA-Lastschriftmandats-Deutsch-SDD-Rulebook-single-euro-payments-area.de_.pdf
http://single-euro-payments-area.de/wp-content/uploads/2014/07/120720_DK_Beispiele_Muster_SEPA_Lastschriftmandat-SDD_Basis-Core_09072012.pdf

Nach dem Klick auf Jetzt kaufen, wird die Bestellung erzeugt und der Kunde
bekommt, neben der Willkommens-E-Mail und Bestellbestatigung, das SEPA-
Lastschriftmandat per E-Mail zugeschickt:

Received Subject To
14.07.2014 17:58 Willkommen, Max Mustermann! support@xonu.de
14.07.2014 17:58 Main Store: Meue Bestellung Nr. 200000001 support@xonu.de

14.07.2014 17:55 | Main Store: SEPALastschrimancat 20140718175B49742

Von Owner <owner@example.com> 17 d Antworten | dés Allen antworten |~ = Weiterleiten
Eetreff Main Store: SEPA-Lastschriftmandat 20140714175849742 17:58
An Mich <support@xonu.de> Andere Aktionen -

SEPA-Lastschriftmandat

Mandat-Referenznummer

201407141758459742

Zahlungsempfdanger

Gldubiger Musterfirma GmbH, Hamburg
Glaubiger-Identifikationsnummer DESE8ZZZ09999993539399

Hiermit ermachtige ich den Zahlungsempfanager, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von dem Zahlungsempfanger auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldzen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Zahlungspflichtiger

Kontoinhaber Max Mustermann

Strafie und Hausnummer Musterstralie 123

Fostocode 12345

Ort Musterstadt

Land Deutschland

IBAN (Kontonummer) DEBB210501700012345678
BIC BELADEBEX XX

Musterstadt, 14.07.2014, Max Mustermann

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist chne Unterschrift gliltig.

Der Hinweis auf Verklrzung der Frist fir Vorabinformation wird nur in der Vorschau
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im Checkout angezeigt. In der E-Mail mit dem SEPA-Lastschriftmandat ist der
Hinweis "Die Frist flr die Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird auf einen Tag
verkiirzt." nicht enthalten.

Der Shop-Betreiber kann die Kopie aller vom Shop versendeten E-Mails, inklusive
des SEPA-Lastschriftmandats, auf das eigene Postfach schicken lassen. Zusatzlich
wird das gesendete Mandat in der Shop-Datenbank gespeichert und kann im
Backend angezeigt werden.

Die Vorabinformation kann in der Bestellbestatigung angezeigt werden:

Von Salesid 4 Antworten || ¢ Allen ant‘wor’cenlv = Weiterleiten
Betreff Main Store: Neue Bestellung Nr. 200000001 18:06
An Mich <support@xonu.de> Andere Aktionen +
MwSt. (19%) 2,39 € i
Steuer 2,39 €
Gesamtsumme 15,00 €
Der Betrag won 15,00 €, im Bezug auf das Mandat mit der Referenz 20140714175849742 und auf die Glaubiger- U

Identifikationsnummer DESS8ZZZ09999999999, wird am Filligkeitstag 16. Juli 2014 von IThrem Konto
DEGS210501700012345678 (BIC: BELADEBEXXX) eingezogen.

Rechtliche Hinweise zur Vorabinformation (Pre-Notification):

¢ Empfehlung von TrustedShops: "Eine bestimmte Form ist fir die
Vorabinformation ist nicht vorgesehen. (...) Denkbar wére, diese
Information bei der Annahme der Bestellung in der Auftragsbestétigungs-
E-Mail aufzunehmen, in der Rechnung oder in einem gesonderten
Schreiben, welche mit der Lieferung der Ware zugestellt werden kénnen,
aufzunehmen." [Quelle: Punkt 7, PDF-Seite 10 in Die-SEPA-Lastschrift
Whitepaper]
Bei einer Gastbestellung erteilt der Kunde das SEPA-Lastschriftmandat fir eine
einmalige Zahlung. Ein registrierter Kunde erteilt das SEPA-Lastschriftmandat flr
wiederkehrende Zahlungen. Bei seinem nachsten Einkauf muss er seine
Bankverbindung nicht erneut angeben, sondern nutzt das bereits erteilte Mandat:

ET;rv:ige pawel Kazakow @A@ E N T@

http://magento.xonu .de Zahlungslésungen fiir Magento®

DEVELOPER
PLUS


http://magento.xonu.de/
https://sepagento.de/docs-de/wp-content/uploads/2014/07/TrustedShops-Die-SEPA-Lastschrift.pdf
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Zur Kasse IHR BESTELLFORTSCHRITT

Rechnungsadresse |
Andern

1 Rechnungsadresse
Max Mustermann

2 Versandinformation Musterstrale 123
3 Versandart éiﬁ:cﬂlﬁt:rstadt

I Zahlungsinformation Tel: 12346567890

Lieferadresse | Andern

@ SEPA-Lastschrift

b Max Mustermann
Kontoinhaber Max Mustermann Musterstrafe 123
IBAM (Kontonummer) DEG8210501700012345678 12345 Musterstadt

Deutschland

SWIFT-BIC (Bank-Code) BELADEBEXXX
Tel: 12346567890

SEPA-Lastschriftmandat mit der Referenznummer 201407 141758459742 erteilt am 14.07.2014.

Versandart | Andern

@ Check [ Money order
Flat Rate - Fixed 5,00 €

@ Credit Card (saved)

[ zahlart

* Pflichtfelder
 Zunic

& Bestelliibersicht

Im letzten Checkout-Schritt muss das Mandat nicht erneut bestatigt werden. Die
Bestellbedingung fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats wird nicht angezeigt.
In erweiterten Einstellungen kann die Ansicht gewahlt werden, bei IBAN und BIC
Datenschutz verborgen werden.
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SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT-VERWALTUNG
IM BACKEND

Der Shop-Betreiber kann die erteilten SEPA-Lastschriftmandate im Backend
verwalten und auf Anfrage des Kunden widerrufen:

Magento™ Admin Panel

- |
Ubersicht Verkaufe Katalog Mobile Kunden Preisregeln Mew

Bestellungen

SEPA-Lastschrifmandate

Seite 1 Ligferscheine E pro Seite | Insgesamt 3 Eintrage gefund

Mandat-Referd Cytschriften | Widerrufen Erteilt in Erteilt am
Transaktionen | : : Von: ||
Wiederkehrende Profile An: |
(beta)

DOTADT AT TEE oo e Mein Main 14.07.2014 17
Zahlungsfreigaben Wehsita
Bestellbedingungen Main

.............................................................. Store
Steuer A German
20140714113523807 Mein Mein Main 14.07.2014

Ubersicht Verkaufe Katalog Maobile Kunden Preisregeln MNewsletter CMS Berichte System

SEPA-Lastschriftmandate

Seite 1 von 1 Seiten | Ansicht | 20 : pro Seite | Insgesamt 3 Eintrage gefunden

Mandat -Referenznummer Wiederkehrend  Widerrufen  Erteiltin Erteilt am L Letzte Aktualisierung E-Mail
[ [ (= (= [=]fve = | U |
an: & | an: 4 |
20140714175849742 Ja MNein Main Website 14.07.2014 17:58:50 14.07.2014 17:58:50 support@xonu.de
Main Store
German
20140714113523807 Nein Nein Main Website 1407 2014 11:35:24 1407 2014 11:35:24 guest@xonu de
Main Store
English

20140714112301827 Ja Nein Main Website 14.07.2014 11:23.02 14.07.2014 11:23.02 demo@xonu.de

Das an den Kunden versendete SEPA-Lastschriftmandat kann als Kopie an die E-Mail
des Shop-Betreibers versendet werden. Zusatzlich wird das erteilte Mandat
komprimiert in der Shop-Datenbank gespeichert.

In der Detailansicht werden alle Daten des Mandats angezeigt:

T SEPA T
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SEPA-Lastschriftmandat

Data

Dokument CLOEET

Erteilungsdatum

Zahlungsart

Erteiltin

Benutzerkonto Information

Mandat-Referenznummer: 20140714175849742

14.07.2014 17:58:50
Recurrent Payment

Main Website
Main Store
German

‘orname

E-Mail

Max Mustermann

support@xonu.de

Gilltigkeit
Letzte Aktualisierung
Letzte Bestellnummer
Datum der letzten Best.
Ablaufdatum
Remaining Time

Giltig

Glaubiger

14.07.2014 17:58:50
200000001

14.07.2014 17:58:50
14.07.2017 17:58:50

2 Jahrie), 11 Monat(e), 30 Tag(e)

Ja

Glaubiger

Glaubiger-ldentifikationsnummer

Musterfirma GmbH, Hamburg

DE98Z2209999999999

Schuldner

Kontoinhaber

Strafie und Hausnummer
Postcode

Ort

Land

IBAN (Kontonummer)
BIC

Schuldner

Integritatspriifung

Max Mustermann

Musterstralie 123

12345

Musterstadt

Deutschland

DEG8210501700012345678

BELADEBEXXX

Max Mustermann

Datenprifsumme

Dokumentenprifsumme

3ad4d4ec93b058178a8e92d1b9a42¢cfc - OK

c512f0bGe1afc60acieb725b2a00faf2 - OK

Das Mandat verfallt nach 36 Monate bei Nichtnutzung. Das Ablaufdatum und die
Restzeit werden in dieser Ansicht angezeigt.

Auch der Inhalt der E-Mail wird komprimiert in der Datenbank gespeichert und kann

im Backend angezeigt werden:

Entwickler:
("I Dipl. Ing. Pawel Kazakow
agento http://magento.xonu.de

DEVELOPER
PLUS

ACENTO
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SEPA-Lastschriftmandat Mandat-Referenznummer: 20140714175849742 « Zurick | MOl
Data

okument [ ookwent |

Bestellungen

SEPA-Lastschriftmandat

Mandat.

I -Referen

20140714175845742

Zahlungsempfanger

Glaubiger Musterfirma GmbH, Hamburg
Glaubiger-Identifikationsnummer DES8ZZZ09959599595

Hiermit erméachtige ich den Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
dem Zahlungsempfanger auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungzdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. E= gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Zahlungspflichtiger

Kontoinhaber Max Mustermann

Strafe und Hausnummer Musterstrafe 123

Postcode 12345

ort Musterstadt

Land Deutschland

IBAN (Kontonummer) DEG8210501700012345678
BIC BELADEBEXXX

Musterstadt, 14.07.2014, Max Mustermann

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giltig.

Im letzten Register wird die Liste der mit diesem SEPA-Lastschriftmandat bezahlten
Bestellungen angezeigt:

= i . -
SEPA-Lastschriftmandat Mandat-Referenznummer: 20140714175849742 Zuriick
Data
e — Seite [ von 1Seiten | Ansicht |20 [=] pro Seite | Insgesamt 2 Eintrage gefunden [ Fitter zuriicksetzen |"Suche |
Bestellungen Bestellung # Bestellt am L Rechnung an Gesamt ( ahrung) Gesamt (F ahrung) Status Exportiert Letzter Export
| von: 7] | | Von: | Von: i i Von: | ]

An: & l— An: l— An; l— An: |H ’_

200000002 14.07.2014 19:09:59  Max 30,00€ 30,00€ Pending Nein
Mustermann
200000001 14.07.2014 17.58:50  Max 15,00€ 15,00€ Pending Nein
Mustermann
< . 3

In der Ubersicht eines Kunden wird das aktuell giiltige SEPA-Lastschriftmandat mit
den wichtigsten Informationen und dem Link zu der Detailansicht angezeigt:

T A— SEPAC -0
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log

Mobile Kunden Pre: Hilfe zu

Kundeninfermation

Kundenansicht

Benutzerkonto Information

Adressen

Bestellungen

Kunden verwalten

£ Ma

Kundengruppen

<) Zuriick Bestellung anlegen Kunde speichern

Kunden online

Personliche Informationen

Zahlungsfreigaben Zuleizt angemeldet: (Offline) Standard Rechnungsanschrift
in: -39 Max Mustermann

Wiederkehrende Profile (beta) Zuletzt angemeldet (Europe/Berliny:  14.07.2014 20:39:14 (Offline)

Bestitigte E-Mail: Bestatigt Musterstrafe 123
Warenkord o am: 1407 2014 175549 12345 Musterstadt
Wunschzettel Kundenkont tin: a Deutschland

undenkonto angelegt in: erman Tel. 12346567590

Newsletter Kundengruppe: General

Kundenmeinungen

Schlagworte

M

Entwickler:
Dipl. Ing. Pawel Kazakow
http://magento.xonu.de

SEPA-Lastschriftmandat

Mandat- 7 20140714175849742 Erteilungsdatum 14.07.2014 17:58:50
Zahlungsart Recurrent Payment Letzte Aktualisierung 14.07.2014 19:09:59
Erteiltin Main Website Letzte Bestellnummer 200000002
Main Store Datum der letzten Best. 14.07.2014 19:09:59
German

Website Store StoreView Gesamteinnahmen Durchschnittlicher Verkauf
Main Website Main Store German 4500€ 2250€
Alle StoreViews 45,00 € 22.50€

Letzte Bestellungen
Warenkorb - 0 Artikel
Wunschzette! - 0 Artikel

Zahlungslésungen fiir Magento®
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EXPORT VON SEPA-
LASTSCHRIFTZAHLUNGEN

Der Export von SEPA-Lastschriftzahlungen ist direkt im Backend moglich:

Ubersicht | Verkaufe Katalog = Mobile Kunden Preisregeln Newslefter =~ CMS Berichte | System @ Hilfe zu dieser Seite

MitteilungenHinweise

SEPA-Lastschriftzahlungen Letzter Export: Design

Export Import/Export

Seite von 1 Seiten | Ansicht : 1o Seite Import ii
Verlauf 1 | 20 e | Insgesamt Wahrungen ver 2 Filter zuriicksetzen

Eintrage gefunden Export Suche

Trar -E
Alle wahlen | Alle abwahlen | Sichtbare auswaéhlen | Sichtbare abwahien Dataflow - Profile e
L R " Dataflow - Erweiterte Profile
Bestellung#  Bestelltin (Store) Bestelltam 1 pe Cache-Verwall SEPA L et e pmmer SWIFT-BIC (Bank-Co

| Jede[ <] ,7 ] vem [ ’— r Index-Verwaltur '7

an: [F Bestellstali & -zustande

Konfiguration

200000002 Main Website 14.07.2014 19:09:59 M. 0140714175849742 BELADEBEXXX
Main Store Mustermann Mustermann
German
200000001 Main Website 14.07.2014 17:58:50  Max Max 20140714175849742 BELADEBEX(
Iain Store Mustermann Mustermann
German
100000002 Main Website 14.07.2014 11:35:24  Guest Guest Customer 20140714113523907 BCLXLULL
Iain Store Customer
English
100000001 Main Website 14.07.201411:23:02  Max Max 20140714112301827 BELADEBEXXX
Wain Store Mustermann Mustermann
English
« . | D

Unterstltzt werden drei Formate, CSV, DTA und SEPA-XML nach ISO 20022:

s Bportte: L[] ]
Export | =]
G.T. (Base) &.T. (Purchased)
| From: From: [
To: To:

ustomer | 20140714113523907 BCLXLULL £10.00 £€10.00 f

Holder Mandate ldentifier

termann | 20140714112301827 BELADEBEXX £10.00 £€10.00 f

Der Export ist ebenfalls automatisch Gber Cron mdglich (ein Shell-Skript ist mit der
Erweiterung mitgeliefert). Alle Exports, sowohl manuelle als auch automatische,
werden als Datei auf dem Server abgelegt. Uber den Verlauf kénnen alle Export-
Aufrufe nachvollzogen werden:

T A— SEPAC -0
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SEPA Direct Debit Payments Last Export:

Export
Page [1 of 1 pages | View |20 er page | Total 1 records found Search |
History g pages | =] perpage | er | Search |
UserlD | User Name Started At 1 Ended At Count  ExternalCall  Empty  Filename
| | From: 7] | From: || - =]
To: [F To: [
2 demo Jul 14,2014 72031 PM Jul 14, 2014 72031 PM - 2 No Mo 1405358431_14-07-2014_07-20-31.xml
r 2
Oftnen von 1405358431_14-07-2014_07-20-3Lxml B |l

Sie méchten folgende Datei 5ffnen:
] 1405358431 _14-07-2014_07-20-31.xml

Vom Typ: XML Document (L8 KB)
Von: hitp:/fdemo.xonu.de

‘Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

©) Offnen mit | XML Editor (Standard) -

@ Datei speichern

[] Er Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Exportierte Zahlungen werden als solche Markiert, damit sie beim nachsten Export
nicht berucksichtigt werden. Die Markierungen kénnen im Backend zurlickgesetzt
werden.
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AUTOMATISIERUNG DER SEPA-
LASTSCHRIFT FUR MAGENTO

FlUr eine vollstandige Automatisierung von SEPA-Lastschrift-Zahlungen in Ihrem
Magento-Shop, kénnen Sie unsere Erweiterung ab Version 2.1 in Verbindung mit
SEPAone.com verwenden.

e
111

Magento Shop SEPAcne Bank

IHRE VORTEILE

o Professioneller Auftritt: Der Kunde sieht weiterhin den Shop-Betreiber
als Abbucher auf seinem Kontoauszug, statt Zahlungsdienstleister.

o Liquiditatsvorteil: Die Betrage werden direkt auf das Bankkonto des
Handlers gezogen, statt Wartezeit fir Weiterleitung vom
Zahlungsdienstleister.

o Kostenvorteil: Glinstige Transaktionskosten von nur 0,18 € pro
Transaktion, statt prozentueller Abhangigkeit vom eingezogenen Betrag.

Als bestehender Nutzer dieser Erweiterung genieBen diese Vorteile bereits, miissen
allerdings Lastschriften (ber die Online-Banking Software als SEPA-XML manuell
einreichen. Mit der neuen Lésung kénnen Sie den manuellen Schritt einsparen.

BESTELLABWICKLUNG MIT SEPA-LASTSCHRIFT

Nach dem ein Kunde in IThrem Shop eine Bestellung mit SEPA-Lastschrift zahlt, wird
die Zahlung vollautomatisch eingezogen und nach Zahlungsempfang eine Rechnung
erstellt und an den Kunden versendet. Es ist kein manueller Eingriff durch den Shop-
Betreiber erforderlich.

‘ ET;:N:EI:e pawel Kazakow @A@ E N T@
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FAQ

o Ist Xonu_Directdebit 2.x mit Magento 1.4.x und 1.5.x kompatibel?
Die Erweiterung kann ab Magento Version 1.6.x verwendet werden.

o Ist Xonu_Directdebit 2.x mit Magento 2.x kompatibel?
Derzeitig ist die Erweiterung ausschlieBlich fir Magento Version 1.x
erhaltlich.

o Ist Xonu_Directdebit 2.x mit einer One Step Checkout
Modifikation kompatibel?
Dadurch dass ein One Step Checkout alle Checkout-Schritte gleichzeitig
anzeigt, ist es eine Herausforderung, eine rechtskonforme Losung mit
intuitiver Bedienung umzusetzen, bei der die Vorschau des SEPA-
Lastschriftmandats erst angezeigt und erteilt werden kann, wenn alle
Adressfelder ausgefiillt und die Bankverbindung angegeben wurde. Flr
Shops mit einer One Step Checkout Modifikation ist eine individuelle
Anpassung erforderlich.

¢ Wie wird ein vom Kontoinhaber abweichender Schuldner
beriicksichtigt?
Im Checkout kann ein vom Schuldner, d. h. der Person auf die die
Rechnung ausgestellt wird, abweichender Kontoinhaber angegeben
werden. Fir den abweichenden Kontoinhaber kann nur der Name, nicht
aber eine vom Schuldner abweichende Adresse angegeben werden. Wenn
der Kontoinhaber vom Schuldner abweicht, wird er in den Glaubigerdaten
angezeigt. Zusatzlich weist das Mandat mit einem Hinweis darauf hin.

@umﬁmmW e . GENIIG
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INSTALLATION

Sie kdnnen die Erweiterung Xonu_Directdebit 2.x liber den Download-Manager oder
Uber FTP/SSH-Upload installieren. Wenn Sie in IThrem Shop bereits Xonu_Directdebit
1.x einsetzen, folgen Sie bitte der Update-Anleitung.

Nach der Installation missen Sie sich erneut in das Backend einloggen, um die
neuen Menilpunkte der Erweiterung aufrufen zu kédnnen, andernfalls wird der 404-
Fehler angezeigt:

Aktueller Konfig.-Bereich: 404 FEhIEI‘
Standardkonfiguration |E| .20
Stores verwalten Seite nicht gefunden.

INSTALLATION UBER DOWNLOAD-
MANAGER

Far die Installation Gber den Download-Manager (Magento Connect Manager)
mussen Schreibrechte fir folgende Verzeichnisse vergeben werden:

app/code/community
app/design
app/etc
app/locale
lib

e shell
Sie kdnnen den Download-Manager Uber das Unterverzeichnis /downloader (z.
B. http://domain.de/downloader) aufrufen. Klicken Sie auf (1) Durchsuchen und
wahlen Sie die Datei Xonu_Directdebit-2.x.x.tgz von Ihrer Festplatte. Klicken Sie
anschlieBend auf (2) Upload, um die Erweiterung hochzuladen:

T A— SEPAC -0
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Magento MANAGER

Extensions ‘ Settings | Return to Admin ~ Log Out

Settings

Put store on the maintenance mode while installing/upgrading/backup creation

Create Backup | Database v]

Install New Extensions

El Search for modules via Magento Connect.

3 Paste extension key to install: m

Direct package file upload

EN Download or build package file.

E Upload package file: Xonu_Directdebit2 0 0.gz

Manage Existing Extensions

Channel: Magento Community Edition | Commit Changes |

Clear all sessions after successfull install or upgrade:

Package Name Installed Actions Summary

Nach dem Upload wird die Erweiterung sofort installiert:

http://magento.xonu .de Zahlungslésungen fiir Magento®
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W] Auto-scroll console contents

Procedure completed. Please check the output frame for useful information and refresh the page to see changes.

“Refresh

13

Klicken Sie auf (3) Refresh und vergewissern Sie sich, dass die Xonu_Directdebit in
der Liste der installierten Erweiterungen auffindbar ist.
Die Installation ist damit abgeschlossen. Weiter zur Schnelleinrichtung.

INSTALLATION UBER FTP/SSH-UPLOAD

Sie kénnen die Erweiterung Uber FTP/SSH installieren, in dem Sie die Datei
Xonu_Directdebit-2.x.x.tgz entpacken und in das Installationsverzeichnis von
Magento hochladen/kopieren. Loschen Sie anschlieBend den Cache von Magento.

Bei der Installation Uber FTP missen Sie den Magento-Cache manuell leeren. Im
Backend in System > Cache-Verwaltung wahlen Sie mindestens folgende Caches:
e Konfiguration
e Layouts
« Ubersetzungen
e Block HTML Ausgabe
e Sammlungsdaten
Klicken Sie anschlieBen auf Aktualisieren. Die Installation ist damit abgeschlossen.

INSTALLATION MIT MODMAN

Fur die Installation mit modman, wird hier lediglich die Datei- und Verzeichnisliste
fur die modman-Datei bereitgestellt werden:

app/etc/modules/Xonu Directdebit.xml a
pp/etc/modules/Xonu Directdebit.xml
app/code/community/Xonu/Directdebit a

pp/code/community/Xonu/Directdebit

Entwickler:
‘ i l Dipl. Ing. Pawel Kazakow S pA@ E NT@
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app/design/frontend/base/default/template/xonu/directdebit a
pp/design/frontend/base/default/template/xonu/directdebit

app/design/adminhtml/default/default/layout/xonu/directdebit.xml a
pp/design/adminhtml/default/default/layout/xonu/directdebit.xml
app/design/adminhtml/default/default/template/xonu/directdebit a
pp/design/adminhtml/default/default/template/xonu/directdebit
app/locale/en US/template/email/xonu/directdebit a
pp/locale/en US/template/email/xonu/directdebit

app/locale/de DE/template/email/xonu/directdebit a
pp/locale/de DE/template/email/xonu/directdebit

app/locale/de DE/Xonu Directdebit.csv a
pp/locale/de DE/Xonu Directdebit.csv

shell/xonu directdebit export.php S
hell/xonu directdebit export.php

lib/Xonu/DTA 1
ib/Xonu/DTA

lib/Xonu/XML 1
ib/Xonu/XML

Das Verzeichnis fur die Ausgabe von SEPA-XML-Export kann im Hauptverzeichnis
von Magento ohne Symlink angelegt werden:

var/export/xonu directdebit
Alles weitere ist in der Dokumentation von modman zu lesen.

| ET;:N:EI:e pawel Kazakow @A@ E N T@
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SCHNELLEINRICHTUNG DER SEPA-
LASTSCHRIFT

In der nachfolgenden Anleitung werden die grundlegenden Einstellungen vorgestellt,
die fur die rechtskonforme Einrichtung der SEPA-Lastschrift erforderlich sind.

Das Ziel dieser Anleitung ist mdglichst schnelle Inbetriebnahme der SEPA-Lastschrift
in Ihrem Online-Shop in folgenden vier Schritten:

Aktivierung der SEPA-Lastschrift

Kenntnisnahme der Vorlagen flir SEPA-Lastschriftmandate

Versand des SEPA-Lastschriftmandats per E-Mail

Einrichtung der Vorabinformation (Pre-Notification)

Die Erweiterung bietet darliberhinaus viele Einstellungsmdglichkeiten, und alle
mitgelieferten Vorlagen kdnnen angepasst werden.

AKTIVIERUNG DER ZAHLART

Aktivieren (2) Sie die SEPA-Lastschrift in System > Konfiguration > Verkaufe:
Zahlarten > SEPA-Lastschrift (1):

O st S=PA- - 0
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Konfiguration speichemn
Aktueller Konfig.-Bereich: Zahlarten o fig

| Standardkonfiguration [=] @
Stores verwalten

Sie wissen nicht, welche PayPal Zahlungsart Sie nutzen sollen? Klicken Sie hier um mehr zu erfahren.

SEPA-Lastschrift 2 (a]
Konfiguration
Aktiviert [Ja [=] [WEBSITE]
>  ALLGEMEIN
Allgemein Glaubiger-ldentifikationsnumm | [WEBSITE]
& Wird von Ihrer Bank zugeteitt.
Web
Jubiger- i STORE VIEW
Pesio Glaubiger-Information | [ V]
4 Firma und Ort
Einrichten der Wahrung 4
i i i STORE VIEW
gy —— Titel |SEPA Direct Debit L M
Kontakte Zahlung aus erlaubten Landern | Alle erlaubten Lander [m]  wEBSTE]
Berichte Zahlung von bestimmten Landern | Afghanistan - [WEBSITE]
CMS-Editor Optionen Alandinseln D
Albanien
> LOCALE PACKS Algerien
Locale de_DE Amerikanisch-Ozeanien
Amerikanisch-Samoa
e Amerikanische Jungferninseln
Katalog Andorra
Lagerverwaltung Angola
Google Sitemap Anguilla =
FEETES Zahlungen von allen |Ja Iz‘ [WEBSITE]
E-Mail an einen Freund Kundengruppen akzeptieren
Mindestwert fiir | [WEBSITE]
» KUNDEN Gesamtbestellung
MNewsletter
Hichstwert fir Gesamtbestellung | [WEBSITE]
Kundenkonfiguration
\"
Wunschzettel Status der neuen Bestellung |Ausstehend Iz‘ [STORE VIEW]
4 Wéahlen Sie einen dem Zustand new zugewiesenen
Preisregeln Status.
Gerat ibergreifender Warenkorb Reihenfolge | [STORE VIEW]
» VERKAUFE
Verkaufe LT AR

PayPal Payment Solutions
Kreditkarten Zahlung {Datenspeicherung)

Werkaufs-E-Mails

PDF Ausdrucke

ScheckiZahlungsanweisung
Steuer =

Uberweisung
Zur Kasse

Nachnahme

Versandeinstellungen Bezahlvorgang bei 0,— Gesamtsumme

Versandarten Abruf aus Auftrag

Google API Authorize.net

Zahlarten
SEPA-Lastschrift n

Zahlungsdienste

Authorize.net Direct Post

Moneybookers

Sie mussen nun die Gldubiger-Identifikationsnummer (3) und -Information (4)
eintragen. Diese Felder werden erst angezeigt, wenn Aktiviert (2) auf Ja gesetzt
wurde. Ohne dieser Angaben kann die Erweiterung nicht aktiviert werden.
o Die Glaubiger-Information ist die Information tUber den Shop-Betreiber
bestehend z. B. aus der Firmierung und Ort.

O st S=PA- - 0
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o Die Glaubiger-Identifikationsnummer erhalten Sie von Ihrer

Hausbank oder in wenigen Stunden an Werktagen

unter http://glaeubiger-id.bundesbank.de.
Flr unsere Beispiele verwenden wir die von der Bundesbank bereitgestellte Test-
Glaubiger-Identifikationsnummer mit korrekter Priifnummer DE98227209999999999.
Diese Angaben sind neben der Angaben des Schuldners (des Kunden)
vorgeschriebene Bestandteile des SEPA-Lastschriftmandats. Zusatzlich werden diese
Angaben beim SEPA-XML-Export verwendet.

SEPA-Lastschrift (a ]

Aktiviert |Ja [+] [WEBSITE]

Glaubiger-ldentifikationsnummer |DEQBZZZUE!999999999 [WEBSITE]
A Wird wvon Ihrer Bank zugetsilt.

Glaubiger-Information |Musterﬁrma GmbH, Hamburg [STORE VIEW]
& Firma und Ort

Titel |SEF*A Direct Debit [STORE VIEW]

Zahlung aus erlaubten Landern | Alle erlaubten Lander [] [WEBSITE]

*

Zahlung von bestimmten Landern | Afghanistan [WEBSITE]

Alandinseln

Nach der Speicherung steht SEPA-Lastschrift als weitere Zahlart bereit, wiirde
jedoch noch nicht alle gesetzlichen Anforderungen erfillen:

I~ SEPAC -0
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IHR BESTELLFORT SCHRITT

Rechnungsadresse |
Andern

Zur Kasse

1 Wie mochten Sie zur Kasse gehen?
Max Mustermann

2 Rechnungsadresse Musterstrale 123
12345 Musterstadt
Deutschland

Tel: 12346567890

3 Versandinformation

4 Versandart

B zahlungsinformation Lieferadresse | Andern

Max Mustermann

) SEPA-Lastschrift Musterstralie 123
12345 Musterstadt
@ Check/Money order Deutschland

Tel: 12346567890

@ Credit Card (saved)

Versandart | Andern

* Pflichtfelder Flat Rate - Fixed 5,00 €
T e [Zahlart

6 Bestellibersicht

Weitere Details zu den Grundeinstellungen der SEPA-Lastschrift erfahren Sie hier.

VORLAGEN FUR SEPA-
LASTSCHRIFTMANDATE

e Der Inhalt der Mandate ist vom European Payments Council (EPC)

festgelegt:

SEPA Direct Debit Rulebook (Stand 05.03.2013)
Die Erweiterung enthalt fertige Vorlagen fir SEPA-Lastschriftmandate nach
Vorgaben des European Payment Council (EPC) und der Deutschen Kreditwirtschaft
(DK) in deutscher und englischer Sprachen. Die Mandat-Vorlagen werden bei der
Installation automatisch eingerichtet, sodass Sie sie nach der Aktivierung der SEPA-
Lastschrift sofort nutzen kénnen:
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Zur Kasse IHR BESTELLFORTSCHRITT
Rechnungsadresse |
Andern
1 Wie mochten Sie zur Kasse gehen?
= Max Mustermann
2 Rechnungsadresse Musterstraie 123
fareanding ation 12345 Musterstadt
3 Versandinformation

Deutschland
Tel: 12346567890

5 Zahlungsinformation Lieferadresse | Andern
A Bestelliibersicht Max Mustermann
Artikelname Preis Menge Zwischensumme Musterstralie 123

. 12345 Musterstadt
Simple Product 10,00 € 1 10,00 € Deutschland
Short Description Tel: 12346567890

Sample Short Description
Versandart | Andern

Zwischensumme 10,00 €
Versand & Bearbeitung (Flat Rate - Fixed) 500€ Flat Rate - Fixed 5,00 €
Steuer 239€

Zahlart | Andern

Gesamtsumme 15,00 €
SEPA Lastschrift

. ) ) ; R . ; Kontoinhaber:

Flugen Sie hier Ihre Allgemeinen Geschéftsbedingungen ein. Max Mustermann

IBAN (Kontonummer):
DEG8210501700012345678
SWIFT-BIC (Bank-Code):
BELADEBEXX

Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedi gel und stimme diesen ausdriicklich zu.

Fiigen Sie hier Ihre vollsténdige Widerrufsbelehrung ein.

Ich habe die Widerrufsbelehrung gelesen.

SEPA-Lastschriftmandat

Mandat-Referen

Wird separat mitgeteilt.

Zahlungsempfianger

Glaubiger Musterfirma GmbH, Hamburg
Glaubiger-Identifikationsnummer DES8ZZZ09995959595

Hiermit ermachtige ich den Zahlungsempfanger, einmalig eine Zahlung von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von dem Zahlungsempfanger auf
mein Konto gezogene Lastschrift einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut versinbarten Bedingungen.

Zahlungspflichtiger

Kontoinhaber Max Mustermann

StraBe und Hausnummer Musterstrale 123

Postcode 12345

ort Musterstadt

Land Deutschland

IBAN (Kontonummer) DEG8210501700012345673
BIC BELADEBEXXX

Musterstadt, 14.07.2014, Max Mustermann

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giltig.

Bitte beachten Sie: Die Frist fir die Vorabinformation der SEPA-Lastzchrift wird auf einen Tag verkirzt.

Hiermit erteile ich das SEPA-Lastschriftmandat

==

Entwickler:
(UI Dipl. Ing. Pawel Kazakow
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Der Hinweis auf Verkilrzung der Frist fir Vorabinformation wird nur in der Vorschau
im Checkout angezeigt. In der E-Mail mit dem SEPA-Lastschriftmandat ist der
Hinweis “Die Frist flir die Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird auf einen Tag
verkdirzt.” nicht enthalten.

VERSAND DES SEPA-LASTSCHRIFTMANDATS
PER E-MAIL

Das SEPA-Lastschriftmandat muss dem Kunden per E-Mail zugeschickt werden,
damit der Kunde eine Kopie des erteilten Mandats besitzt. Wir empfehlen eine Kopie
dieser E-Mail an die eigene Adresse zu schicken, damit der Shop-Betreiber ebenfalls
eine Kopie des SEPA-Lastschriftmandats besitzt.

Aktivieren (2) Sie den Versand des SEPA-Lastschriftmandats per E-Mail in

(1) System > Konfiguration > Verkdufe: SEPA-Lastschrift > Mandat-E-
Mail und tragen Sie in das Feld (3) Sende Kopie der E-Mail mit dem Mandat
an die E-Mail-Adresse ein, die Sie flir den Empfang der Shop-E-Mails verwenden:

Aktueller Konfig.-Bereich: SEPA-Lastschrift © Konfiguration speichern
\ Standardkonfiguration IZ| L2l
Stores verwalten
Mandat-Verwaltung
Konfiguration IBAN-Validierung und -Anzeige
BIC-Validierung
> ALLGEMEIN
Allgemein
Mandat per E-Mail zusenden |Ja |Z| ORE VIEW]
Absender fir die E-Mail mit dem | Allgemeiner Kontakt [=] RE VIEW]
Gerat upergreifender Warenkoro Mandat
» VERKAUFE Mandate E-mail Template | SEPA-Lastschriftmandat-E-Mail (Standard-Vorldw|  [STORE VEW]
Verkaufe Sende Kopie der E-Mail mit dem | ORE VIEW]
Verkaufs-E-Mails Mandat an 4 Komma-getrennte Liste von Empfangern.
FPDF Ausdrucke ‘ersandmethode fiir die Kopie | Beceo |Z| [STORE VIEW]

Steuer der E-Mail mit dem Mandat

Zur Kasse

Vorabinformation
Bestellabwicklung

Versandeinstellungen

‘ersandarten

Export

Google API

Zahlarten

SEPA-Lastschrift
Zahlungsdienste n

Moneybookers

Nach dem Klick auf Jetzt kaufen, wird die Bestellung erzeugt und der Kunde
bekommt, neben der Willkommens-E-Mail und Bestellbestatigung, das SEPA-
Lastschriftmandat per E-Mail zugeschickt:
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Received Subject To

14.07.2014 17:58 Willkommen, Max Mustermann! support@xonu.de
14.07.2014 17:58 Main Store: Neue Bestellung Nr. 200000001 support@xonu.de

14.07.2014 17:58 | Main Store: SEPA-Lastschriftmandat 20140714175849742 support@xonu.de

In der E-Mail mit dem SEPA-Lastschriftmandat ist der Hinweis “Die Frist fiir die
Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird auf einen Tag verkirzt.” nicht enthalten:

Von Owner <owner@example.com> 17 ds Antworten | dés Allen antworten | * || = Weiterleiten
Eetreff Main Store: SEPA-Lastschriftmandat 20140714175849742 17:58
An Mich <support@xonu.de> Andere Aktionen -

SEPA-Lastschriftmandat

Mandat-Referenznummer

201407141758459742

Zahlungsempfdanger

Glaubiger Musterfirma GmbH, Hamburg
Glaubiger-Identifikationsnummer DESE8ZZZ09999993539399

Hiermit ermachtige ich den Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von dem Zahlungsempfanaer auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldzen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Ez gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Zahlungspflichtiger

Kantoinhaber Max Mustermann

Strafie und Hausnummer Musterstralie 123

Fostocode 12345

Ort Musterstadt

Land Deutschland

IBAN (Kontonummer) DEBB210501700012345678
BIC BELADEBEX XX

Musterstadt, 14.07.2014, Max Mustermann

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist chne Unterschrift gliltig.
VORABINFORMATION

O st S=PA- - 0
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o Empfehlung von TrustedShops: “Eine bestimmte Form ist fur die Vorabinformation
ist nicht vorgesehen. (...) Denkbar wadre, diese Information bei der Annahme der
Bestellung in der Auftragsbestétigungs-E-Mail aufzunehmen, in der Rechnung oder
in einem gesonderten Schreiben, welche mit der Lieferung der Ware zugestellt
werden kénnen, aufzunehmen.” [Quelle: Punkt 7, PDF-Seite 10 in Die-SEPA-
Lastschrift Whitepaper]

Die Erweiterung stellt einen Template-Block zum Einfligen in die E-Mail-Vorlage flr
Bestellbestatigung oder Rechnung zur Verfligung. Die dynamischen Teile dieses
Blocks werden mit entsprechenden Daten aus der Bestellung und dem SEPA-
Lastschriftmandat ausgeflit.

Einstellungen und den Code des Template-Blocks (2) finden Sie in (1) System >
Konfiguration > Verkdaufe: SEPA-Lastschrift > Vorabinformation:

i Konfiguration speichern
Aktueller Konfig -Bereich: SEPA-Lastschrift 2 2
| standardkonfiguration =@
Stores verwalten Mandat-Verwaltung

IBAN-Validierung und -Anzeige
Konfiguration

BIC-Validierung
> ALLGEMEIN
Allgemein Vorabinformation
Web
Vorabinformationsvorlage | SEPA-Lastschrift-Vorabinformation (Standard-V{ | [STORE VIEW]
4 Verwenden Sie den folgenden Code, um die
‘orabinformation im E-Mail-Template fir News
Preisregeln Bestellung oder Newe Rechnung anzuzeigen: {{block

type="xonu_directdebit/prenctification” order=Sorder}}
Gerat dbergreifender Warenkorb

Werktage bis zum Falligkeitstag |2 [STORE VIEW]
» VERKAUFE 3
Verkiufe Bestellabwickiung (v]
Verkaufs-E-Mails Export v ]
PDF Ausdrucke
Steuer
Zur Kasse

Versandeinstellungen

‘ersandarten

Google APl

Zahlarten

SEPA-Lastschrift
Zahlungsdienste n

Moneybookers

SERVICES

Magento Core API

Nach den gesetzlichen Vorgaben soll die Abbuchung friihestens 2 Banktage nach der
Vorabinformation stattfinden. Das Feld (3) Werktage bis zum

Falligkeitstag steuert das Datum, welches in der Vorabinformation als
Falligkeitstag angezeigt wird.
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Wenn Sie in IThrem Shop FireGento German Setup einsetzen, wurden E-Mail-
Vorlagen bereits in der Datenbank angelegt und kénnen in (A) System >
Transaktions-E-Mails bearbeitet werden:

Ubersicht Verkaufe Katalog Mobile Kunden Preisregeln Newsletter CMS Berichte System @ Hilfe zu dieser Seite

Mein Benutzerkonto
Transaktions-E-Mails German Setup A O Neue Vorlage

WitteilungenHinweise

Seite |1 von 1Seiten | Ansicht [20 [ pro Seite | Insgesamt 4 Einrage gefunden . i Filter zuriicksetzen || Suche
D Vorlagenname Hinzugefugt am Aktualisiert am Beli Web Senvices | Vorlagentyp | Aktiol C

[ Bestellung von: (& | von: [ [ ’— Design | [+]

g an: (3@ | an: 7 | ImporVExport 4
10 Neue Bestellung (Template) 1407.2014 22:46:48  {{va Wahrungen verwalten 4 Bestellung Nr. {fvar orderincrement_id}} HTHL Vorschau
il Neue Bestellung Gast (Templata) 14,07 2014 22:46:48 Transaktions-E-Mails illung Nr. {var orderincrement_id}} HTHL Vorschau
12 Bestellung Aktualsierung (Template) 14.07.2014 22:46:48 ége‘r"\e‘\‘/‘an;b\;i’\ B ."Fllung Nr. {{var orderincrement_id}} Aktualisierung  HTML Vorschau
13 Bestellung Aklualsierung Gast (Template) 14.07.2014 22:46:48  {va Berechtigungen ‘_ellung Nr. {{var orderincrement_id}} Aktualisierung  HTML Vorschau

Magente Connect 4

Cache-Verwaltung

Wir werden den Template-Block in die Bestellbestatigung einfligen. Geben Sie in
das (B) Filterfeld fiir Vorlagenname "Bestellung" ein und klicken Sie auf

(C) Suche.

Wenn sie in System > Transaktions-E-Mails eine leere Liste oder nur wenige
Eintrage feststellen, miissen Sie eine neue Vorlage auf Basis einer Standardvorlage
einrichten.

Wir kdnnen die Vorabinformation vor dem Impressum in der
Bestellbestitigung anzeigen. Offnen Sie die Vorlage Neue Bestellung Scrollen Sie
den Vorlageninhalt bis zur Tabellenzeile in der (D) das Impressum angezeigt
wird und (E) duplizieren Sie sie (kopieren/einfligen). Ersetzen Sie den Code-Block
des Impressums durch den der (F) Vorabinformation:

() 5w SEPAC -0
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ST IV AWM TOF = Zuricsetion | © Vorioe oschien ] I einen Textumvandon | Voragenvorschau || @ Vorag sosichern-
Vorlageninformation

Aktuell genutzt fur System -= Konfiguration -= Verkaufs-E-Iails -= Bestellung -= orlage fiir eine neue Bestellbestatigung (GLOBAL)
Vorlagenname * |Neue Bestellung (Template)}
Vorlagenbetreff* |{{var store getFrontendMame()}}: Meue Bestellung Nr. {{var orderincrement_id}}
Filge Variable ein... |
Vorlageninhalt* =td bgcolor="REAEAEA” align="center” style="background:#EAEAEA; text-align:center;"><center==<p style="font-size: 12px; o

margin:0;"=Vielen Dank fir Ihr Viertrauen! =strong={{var store.getFrontendiame()}}=/strong==/p==icenter==fid=
=fir=

<ir=
e
{{block type="xonu_directdebitprenctification” order=Sorder}

<ir=

<td=
{{block type="germansetup/imprint_content” template="germansetup/fimprintemail_footer.phtmi3}
o E
=ftr=
=tr==td style="border-bottom:2px solid #eee;">&nbsp;=<fd==/r= =
<tr=
Vaorlagen Stile bodytd { color#27212f, font11px1.35em Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif. }

Der Template-Block muss in beide Vorlagen Neue Bestellung und Neue Bestellung
Gast eingefligt werden. Wiederholen Sie deshalb den Einbau des Template-Blocks
fir Vorabinformation fur die Vorlage Neue Bestellung Gast.

Die Vorabinformation in Bestellbestatigung wird flir eine am 14. Juli (Montag)
aufgegebene Bestellung dann wie folgt angezeigt:
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Mandat-Referenznummer:

20140715002511981
Artikel Artikelnummer Menge Zwischensumme
Virtual Product WIRTUAL 1 0,10€
Zwischensumme 0,10 €
MwSt. (19%) 0,02 €
Steuer 0,02 €
Gesamtsumme 0,10 €

Vielen Dank fUr Ihr Vertrauen! Main Store

Der Betrag von 0,10 €, im Bezug auf das Mandat mit der Referenz 20140715002511981 und auf die Glaubiger-
Identifikationsnummer DES8ZZZ09999999999, wird am Falligkeitstag 16. Juli 2014 von Ihrem Konto
DEGE210501700012345678 (BIC: BELADEBEXXX) eingezogen.

Beispielshop

Musterfirma GmbH
Musterstr. 1
12345 Musterstadt

E-Mail: infe@musterdemain.de

Nach diesem letzten Schritt kénnen Sie eine Testbestellung mit SEPA-Lastschrift als
Zahlart in Ihrem Shop aufgeben und den Inhalt der versendeten E-Mails
kontrollieren.

Sie kdnnen den Vorlageninhalt der Vorabinformation wie jede andere Vorlage Ihren
Wilnschen anpassen.

T — SEPAC -0
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VERWALTUNG VON SEPA-
LASTSCHRIFTMANDATEN

Listenansicht der Lastschriftmandate
SEPA-Lastschriftmandat widerrufen

Daten des Lastschriftmandats in der Detailansicht
Gespeicherte Kopie des SEPA-Lastschriftmandats

Mit dem SEPA-Lastschriftmandat verkn(ipfte Bestellungen

LISTENANSICHT

Im Backend konnen in Verkaufe > SEPA-Lastschriftmandate die erteilten SEPA-
Lastschriftmandate verwaltet werden.

SEPA-Lastschriftmandate
Seite 1 von 1 8eiten | Ansicht |20 [«] pro Seite | Insgesamt 3 Einfrage gefunden W
Mandat- Revoked Erteilt in Erteilt am | Letzte Aktualisierung E-Mail Vorname Nachname Letzte Bestellnummer Datum der letzten Best.
[ [ [+] - ~] vom: [ von: (3] [ von: [ 3]
An: (g An: [F An: g

20140715220944039 Nein Nein Main Website 15.07 2014 22:09:45 15.07.2014 22:09:46 fiktiv@xonu de Erika Musterfrau 200000001 15.07.2014 22:09:45
Main Store

20140714113523907 Nein Nein MainWebsite 14.07.2014 113524 14.07.2014 113524 guest@xonu.de Guest Customer 100000002 14.07.2014 11:35:24
Main Store
English

20140714112301827 Ja Nein Main Website 14.07 2014 11:23.02 14.07.2014 11:23:03 demo@xonu de Max Mustermann 100000001 14.07.2014 11:23:02

In der Ubersicht werden folgende Spalten angezeigt:

¢ Mandat-Referenznummer ist die einzigartige Nummer des Mandats.

¢ Wiederkehrend zeigt, ob das Mandat flr wiederkehrende Zahlungen
erteilt wurde. Registrierte Kunden erteilen automatisch Mandate fur
wiederkehrende Zahlungen und kénnen sie bei nachster Bestellung
verwenden, ohne die Bankverbindung erneut eingeben und das Mandat
erneut erteilen zu missen. Gastkunden kénnen Mandate fir einmalige
Zahlung erteilen.

e Widerrufen zeigt an, ob das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen wurde.
Der Kunde muss bei Zahlung mit SEPA-Lastschrift bei nachster
Bestellung seine Bankverbindung erneut eingeben und das Mandat
erneut erteilen.

e Erteilt in zeigt in welchem Giltigkeitsbereich (StoreView) das Mandat
erteilt wurde. Die Gultigkeit des Mandats wird dadurch nicht
eingeschrankt. Ein Mandat fur wiederkehrende Zahlungen ist an das
Benutzerkonto des Kunden gebunden und kann in allen Shops verwendet
werden, in den sich der Kunde einloggen kann.

o Erteilt am ist der Zeitpunkt der Erteilung des Mandats.

e Letzte Aktualisierung zeigt den Zeitpunkt der letzten Aktualisierung
des Mandats. Ein Mandat wird bei jeder mit SEPA-Lastschrift bezahlten
Bestellung und beim Widerrufen aktualisiert.

o E-Mail ist die in dem Mandat gespeicherte E-Mail des Kunden.

e Vorname ist der in dem Mandat gespeicherter Vorname des Kunden. Die
Quelle des Vornamen ist die Rechnungsadresse aus der ersten Bestellung
bei der das Mandat erteilt wurde.
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¢ Nachname ist der in dem Mandat gespeicherter Nachname des Kunden.
Die Quelle des Nachnamen ist die Rechnungsadresse aus der ersten
Bestellung bei der das Mandat erteilt wurde.

o Letzte Bestellnummer ist die Nummer der letzten Bestellung, die mit
SEPA-Lastschrift mit Verwendung dieses Mandats bezahlt wurde. Der
Klick auf die Bestellnummer 6ffnet die Bestelldetails in einem separaten
Fenster. Beim Klick auf eine weitere Bestellnummer wird die Detailansicht
der Bestellung im gleichen separaten Fenster gedffnet, welches Sie
neben der Tabelle mit SEPA-Lastschriftmandaten anordnen oder auf
einen separaten Monitor verschieben kénnen, um eine Bestellung nach
der anderen bequem kontrollieren zu kénnen.

e Datum der letzten Bestellung ist der Zeitpunkt an dem die
Gultigkeitsdauer beginnt. Das Mandat wird nach 36 Monaten automatisch
ungliltig.

Das an den Kunden versendete SEPA-Lastschriftmandat kann als Kopie an die E-Mail
des Shop-Betreibers versendet werden. Zusatzlich wird das erteilte Mandat in
der Shop-Datenbank gespeichert. Das per E-Mail versendete Mandat kann in der
Detailansicht angesehen werden.

WIDERRUF

Durch den Klick auf eine Zeile in der Ubersichtstabelle unter Verkidufe > SEPA-
Lastschriftmandate wird die Detailansicht des Mandats ged6ffnet. Ein glltiges
Mandat fur wiederkehrende Zahlungen kann in der Detailansicht widerrufen werden:

Sind Sie sicher, dass Sie das tun méchten?

[ ox ]’N)b(edlen

Beachten Sie, dass der Widerruf nicht rickgangig gemacht werden kann. Nach dem
Widerruf wird das Mandat ungdltig, und der Kunde bei Zahlung mit SEPA-Lastschrift
bei der nachsten Bestellung die Bankverbindung erneut eingeben und das Mandat
erteilen.
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Mandate flr einmalige Zahlungen kénnen nicht widerrufen werden, da sie fur
Folgebestellungen nicht verwendet werden kénnen. Beim Ldschen eines Kunden
werden alle seine Mandate automatisch widerrufen. Der Widerruf des Mandats kann
Uber Zugriffsrechte fir einzelne Backend-Benutzer gesperrt werden.

DATEN

In der Detailansicht werden alle Daten des Mandats angezeigt. In ersten Register
werden die Daten des Mandats angezeigt:
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SEPA-Lastschriftmandat Mandat-Referenznummer: 20140714112301827 < Zuriick

Daten

Dokument
....... Bt Erteilungsdatum 14.07.2014 11:23:02
Zahlungsart Wiederkehrende Zahlung
Erteiltin Main Website
Main Store
English

Benutzerkonto Information

Vorname Max Mustermann

E-Mail demo@xonu.de

Letrte Aktualisierung 14.07.2014 11:23:03

Letrte Bestellnummer 100000001

Datum der letzten Best. 14.07.2014 11:23:02
Ablaufdatum 14.07.2017 11:23:.02

Restzeit 2 Jahr{e), 11 Monat({e), 29 Tag(e)
Glltig Ja

Glaubiger Musterfirma GmbH, Hamburg

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE9877709999999999

Kontoinhaber Max Mustermann

Strafie und Hausnummer Musterstralie 123

Postcode 12345

Ort Musterstadt

Land Deutschland

IBAN (Kontonummer) DEG8210501700012345678
BIC BELADEBEXXX

Schuldner Max Mustermann

Integritatspriifung
Datenprifsumme 3a4d4ec93b058178a8e92d1b9ad2cict - OK
Dokumentenprifsumme 64a5190695b8aff25db526b7bd6d85d5 - OK

Die Daten des Mandats werden nach Themenbldcken sortiert angezeigt.

Allgemein zeigt das Erteilungsdatum, die Zahlungsart (Einmalige oder
Wiederkehrende Zahlung) und den Glltigkeitsbereich in dem das Mandat erteilt
wurde. Der Glltigkeitsbereich in dem das Mandat erteilt wurde dient der Information
und kann ein Hinweis auf die Sprache sein, in der das Mandat erteilt wurde. Ein
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Mandat fir wiederkehrende Zahlungen ist an das Benutzerkonto des Kunden
gebunden und ist in allen Shops gultig in den der Kunde sich einloggen kann.
Benutzerkonto Information zeigt die Daten des Kunden, der das Mandat erteilt
hat. Die E-Mail und der Name (Vorname und Nachname) sind in dem Mandat
gespeichert und wurden aus der Rechnungsadresse der ersten Bestellung
Ubernommen bei der das Mandat erteilt wurde. In dem Mandat wird die interne
Kundennummer gespeichert. Der Klick auf den Namen des Kunden 6ffnet die
Detailansicht des Kundenkontos.

Giiltigkeit zeigt das Datum der Erteilung des Mandats und das Datum der letzten
Bestellung, bei der das Mandat verwendet wurde. Das Mandat ist ab dem Zeitpunkt
der letzten Benutzung 36 Monate glltig. Das Verfallsdatum und die Restzeit werden
in diesem Block ebenfalls angezeigt.

Glaubiger zeigt die Daten des Verkaufers, die in dem Mandat gespeichert wurden.
Sollten sich die Daten des Glaubigers, d. h. die Glaubiger-Information und/oder
Glaubiger-Identifikationsnummer andern, bleiben diese Daten in zuvor erteilten
Mandaten unverandert.

Schuldner enthalt alle Daten zum Kunden, der das Mandat erteilt hat. Der
Schuldner ist die Person auf der Rechnung aus der ersten Bestellung bei der das
Mandat erteilt wurde. Der Schuldner wird zusatzlich zum Kontoinhaber gespeichert
und bei abweichendem Kontoinhaber im Mandat angezeigt. Bei abweichendem
Kontoinhaber wird im Mandat noch ein zusatzlicher Hinweis angezeigt.
Integritatspriifung zeigt die Prifsummen und ihre Validitat der in der Datenbank
gespeicherten Daten des Mandats und der Kopie des per E-Mail versendeten
Mandat-Dokuments.

Die Detailansicht des Mandats kann Uber Zugriffsrechte flr einzelne Backend-
Benutzer gesperrt werden.

GESPEICHERTE KOPIE

Das erteilte SEPA-Lastschriftmandat sollte dem Kunden und als Kopie an den Shop-
Betreiber versendet werden (s. Schnelleinrichtung). Zusatzlich wird das erteilte
Mandat als Dokument in der Shop-Datenbank gespeichert und mit jeder
Datenbanksicherung noch zusatzlich gesichert.

Im zweiten Register in der Detailansicht kdnnen Sie das Dokument des erteilten
Mandats einsehen. Mit der Erweiterung sind Vorlagen fiir Mandate in deutscher und
englischer Sprache fur einmalige und wiederkehrende Zahlungen mitgeliefert und
werden bei der Installation der Erweiterung so eingerichtet, dass sie sofort
verwendet werden kdnnen.

Die Texte und Inhalte der Mandate wurden sorgfaltig nach den Vorgaben

des European Payments Council (EPC), der obersten Instanz flr Standardisierung
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums zusammengestellt. Bei den
deutschsprachigen Vorlagen wurden zusétzlich Ubersetzungen und Empfehlungen
der Deutschen Kreditwirtschaft (DK) bertcksichtigt.

Beispielmandat fir wiederkehrende Zahlung in deutscher Sprache:
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SEPA-Lastschriftmandat Mandat-Referenznummer: 20140714112301827 DRAUTLS] (© Widerrufen

Daten
Dokument | oowment

Bestellungen

SEPA-Lastschriftmandat

Mandat-Referenznummer
20140714112301827

Zahlungsempfanger

Glaubiger Musterfirma GmbH, Hamburg
Glaubiger-Identifikationsnummer DES8ZZZ05995995995

Hiermit ermachtige ich den Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
dem Zahlungsempfanger auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Zahlungspflichtiger

Kontoinhaber Max Mustermann

Stralle und Hausnummer Musterstralle 123

Postcode 12345

ort Musterstadt

Land Deutschland

IBAN (Kontonummer) DEG8210501700012345673
BIC BELADEBEXXX

Musterstadt, 14.07.2014, Max Mustermann
Digses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giltig.

Beispielmandat flr einmalige Zahlung in englischer Sprache:
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SEPA-Lastschriftmandat Mandat-Referenznummer: 20140714113523907 + Zuriick

Daten
Dokument | poment |

Bestellungen

SEPA Direct Debit Mandate

Mandate Identifier

201407141135235907
Creditor
Creditor Musterfirma GmbH, Hamburg

Creditor Identifier DES8ZZZ09999999999

By granting this mandate form, I authorize the creditor to send instructions to my
bank to debit my account and my bank to debit my account in accordance with the
instructions from the creditor for this one-off payment.

Note: As part of my rights, I am entitled to a refund from my bank under the terms
and conditions of my agreement with my bank. A refund must be claimed within
eight weeks starting from the date on which my account was debited.

Debitor
Account Holder Guest Customer
Address Sample Street 123
Postcode 12345
City Sample City
Country Luxembourg
IBAN LUZ280015400644750000
BIC BCLXLULL

Sample City, Jul 14, 2014, Guest Customer

This document has been produced electronically and is valid without signature.

VERKNUPFTE BESTELLUNGEN

Im untersten Register wird die Liste der Bestellungen angezeigt, bei den das Mandat
verwendet wurde.

= i . -
SEPA-Lastschriftmandat Mandat-Referenznummer: 20140714175849742 Zuriick
Data
e — Sete |1 von 1Seiten | Ansicht |20 [=] pro Seite | Insgesamt 2 Eintrage gefunden [ Fitter zuriicksetzen |"Suche |
Bestellungen Bestellung # Bestellt am L Rechnung an Gesamt ( ahrung) Gesamt (F ahrung) Status Exportiert Letzter Export
| von: 7] | | Von: | Von: - v] | Von: |
An: & An: An; An: |H
200000002 14.07.2014 19:09:59  Max 30,00€ 30,00€ Pending Nein
Mustermann
200000001 14.07.2014 17.58:50  Max 15,00€ 15,00€ Pending Nein
Mustermann
| 1 v

Genau wie in der Ubersicht, éffnet der Klick auf die Bestellnummer die Bestelldetails
in einem separaten Fenster. Beim Klick auf eine weitere Bestellnummer wird die
Detailansicht der Bestellung im gleichen separaten Fenster gedtffnet.

Das Fenster mit der Detailansicht der Bestellung kdnnen Sie daneben anordnen oder
auf einen separaten Monitor verschieben, um eine Bestellung nach der anderen
bequem kontrollieren zu kénnen.
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ANZEIGE DES SEPA-LASTSCHRIFTMANDATS
IM KUNDENKONTO

Sofern ein glltiges SEPA-Lastschriftmandat fur den Kunden existiert, werden einige
Daten des Mandats in der Ubersicht angezeigt:

Ubersicht Verkaufe Katalog Mobile Kunden Preisregeln MNewsletter CMS Berichte @ Hilfe zu dieser Seite

Kunden verwalten
Kundeninformation &% May  Kundengruppen

Kundenansicht Kunden onfine + Zuriick Bestellung anlegen | 3 Kunden loschen | @ Kunde speichern

@ Speichern und weiter bearbeiten

Benutzerkonto Information

Adressen

Persdnliche Informationen
Bestellungen

Zahlungsfreigaben Zuletzt angemeldet: (Offling) Standard Rechnungsanschrift
3 Zuletzt angemeldet (Europe/Berlin):  14.07.2014 20:39:14 (Offline) Max Mustermann

Wiederkehrende Profile (beta)

B itigte E-Mail: Bestatigt Musterstrae 123
SEEIED Kundenkonto angelegt am: 14.07.2014 17:58:49 12345 Nusterstadt
Wunschzettel Kundenkonto angelegt in: German Deutschiand

g : Tel: 12346567890

Newsletter Kundengruppe: General

Kundenmeinungen

SEPA-Lastschriftmandat

Schlagworte
Mandat-Ref 20140714175849742 Erteilungsdatum 14.07.2014 17:58:50
Zahlungsart Recurrent Payment Letzte Aktualisierung 14.07.2014 19:09:59
Erteiltin Main Website Letzte Bestellnummer 200000002
Main Store Datum der letzten Best. 14.07.2014 19:09:59
German

Website Store i i Durchschnittlicher Verkauf
Main Website Main Store German 4500 € 2250€
Alle StoreViews 45,00 € 22.50€

Letzte Bestellungen
Warenkorb - 0 Artikel

Wunschzettel - 0 Artikel

Sofern der Bachend-Benutzer lUber entsprechende Zugriffsrechte verfligt, kann er
die Detailansicht des Mandats durch den Klick auf die Referenznummer 6ffnen.
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EXPORT VON ZAHLUNGEN

Die Zahlungen flir Bestellungen, die mit SEPA-Lastschrift bezahlt wurden, kdnnen in
drei Formaten exportiert werden: CSV steht sofort ohne Einrichtung zur
Verfiigung. XML und DTA mussen jeweils in den erweiterten Einstellungen der
Erweiterung eingerichtet werden bevor sie genutzt werden kénnen:

e Einrichtung von XML-Export

e Einrichtung von DTA-Export
Der Export der Zahlungsdaten ist sowohl manuell im Backend als auch automatisch
Uber Cronjob oder externen Aufruf mdglich:

e Manueller Export im Backend

o Automatischer Export
Jeder Export-Aufruf speichert die Daten im
Verzeichnis var/export/xonu_directdebit.

EINRICHTUNG VON XML-EXPORT

Bevor die Zahlungsdaten fiir die Ubermittlung an eine Bank im SEPA-XML nach
ISO 20022 exportiert werden kdnnen, muss u. a. die Bankverbindung des
Glaubigers (d. h. des Zahlungsempfangers) in den erweiterten Einstellungen
eingetragen werden.

Aktivieren Sie (1) SEPA-XML-Export in System > Konfiguration > Verkaufe:
SEPA-Lastschrift > Export, damit weitere Eingabefelder angezeigt werden:
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SEPA-Lastschrift

Mandat-Verwaltung

IBAN-Validierung und -Anzeige
BIC-Validierung

Vorabinformation
Bestellabwicklung
Export

@ Konfiguration speichern

Glltiger Bestellstatus Canceled

Clozed

Complete
Suspected Fraud
on Hold

Payment Review

PayPal Canceled Reversal
PayPal Reversed

o [GLOBAL]

Pending Payment -

Bestellanzahl pro Anfrage |
beschranken

exportieren.

[GLOBAL]

4 Leer lazsen, um alle restlichen Bestellungen zu

[GLOBAL]

SEPA-XML-Export aktivieren | Mein
DTAUS-Export aktivieran (DTA“| Mein

[GLOBAL]

CSV-Export aktivieren |Ja

[ [5] []

[GLOBAL]

Tragen Sie nun die (2) Bankverbindung des Glaubigers in die Felder IBAN und BIC
ein:

DEVELOPER
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Pending Payment

Pending PayPal

Processing =

Bestellanzahl pro Anfrage | [GLOBAL]
beschranken & Leer lassen, um alle restlichen Bestellungen zu

exportieren.
SEPA-XML-Export aktivieren | Ja |E| [GLOBAL]
SEPA-XML: Kompression |Ja |E| [GLOBAL]
akdivieran
SEPA-XML: Format | pain.008.002.02 (Germany) [=] [GLOBAL]
SEPA-XML: Kontoinhaber gleicht |Ja |Z| [GLOBAL]
der Glaubiger-Infarmation
SEPA-XML: SWIFT-BIC | [GLOBAL]
SEPA-XML: IBAN 2 | [GLOBAL]
DTALUS-Export aktivieren (DTA) | Mein E [GLOBAL]
CSV-Export aktivieren |Ja [+] [GLOBAL]

Die hier nicht angesprochenen Optionen werden in den erweiterten Export-
Einstellungen erlautert.

EINRICHTUNG VON DTA-EXPORT

Nach dem SEPA-Standard ist die Nutzung des XML-Formats nach ISO 20022
vorgeschrieben. Wenn Sie dennoch das alte Datentrageraustauschverfahren DTA
(DTAUS) verwenden wollen, mlssen Sie es in System > Konfiguration >
Verkaufe: SEPA-Lastschrift > Export (1) aktivieren und die (2) Bankverbindung
des Gelaubigers eintragen:
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SEPA-Lastschrift @ Konfiguration speichemn

Mandat-Verwaltung
IBAN-Validierung und -Anzeige
BIC-Validierung

Vorabinformation
Bestellabwicklung
Export

I -

o

Gutge esisa compe —__ EICEES

Suspected Fraud

On Hold —

Payment Review

PayPal Canceled Reversal

FPayPal Reversed -

Pending Payment

Pending PayFal

Processing
Bestellanzahl pro Anfrage | [GLOBAL]
beschranken & Leer lassen, um alle restlichen Bestellungen zu

exportieren.

SEPA-XML-Export akiivieren | Mein |E| [GLOBAL]
DTAUS-Expoart aktivieren (DT | Ja |E| [GLOBAL]
DTAUS: Kontoinhaber | [GLOBAL]
DTAUS: Bankleitzahl | [GLOBAL]
DTALS: Kontonummer 2 | [GLOBAL]
CS\-Export aktivieren Ja [=] 6LOBAL

MANUELLER EXPORT

Der Export von SEPA-Lastschriftzahlungen ist im Backend in System >
Import/Export > SEPA-Lastschriftzahlungen mdglich:
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Verkaufe Mobile g 1 3 @ Hilfe zu die

Mitteilungen/Hinweise

SEPA-Lastschriftzahlungen Letzter Export: Design
Export ImporExport !
Seite 1 von 13eiten | Ansicht [20 [»] proSeite | Insgesamt Import Filter zuracksetzen
Verlauf . : P | Insg Wiahrungen ven s
Eintrage gefunden i Suche
Export
Trar -E
Alle wéhlen | Alle abwéhlen | Sichtbare auswiéhlen | Sichtbare abwiéhlen | . Dataflow - Profile
Eintré shit Eigene Variabl Absenden
L A At e Dataflow - Erweiterte Profile |
7 ,7 ache-Verwalty
Bestellung # Bestellt in (Store) Bestellt am 4+ Re SEPA-L astschrifizahlungen tmm&r SWIFT-BIC (Bank-Co

Jedelv] | =] ven: (3] | [l Index-Verwaltun .
An: ﬂ Bestellstati & -zustande

Konfiguration

200000002 Main Website 14.07.201419:09:59 M, 20140714175849742 BELADEBEXXX
Wain Store Mustermann Mustermann
German
200000001 Main Website 14.07.2014 17:58:50 Max Max 20140714175849742 BELADEBEXXX
Wain Store Mustermann Mustermann
German
100000002 Main Website 14.07.2014 11:35:24  Guest Guest Customer 20140714113523907 BCLXLULL
Main Store Customer
English
100000001 Main Website 14.07.2014 11:23:02  Max Max 20140714112301827 BELADEBEX(
Main Store Mustermann Mustermann
English
< T | r

In Verkaufe > SEPA-Lastschriftmandate bietet die Schaltflache oben Rechts eine
Abklrzung:

Verkaufe Katalog Mobile Kunden Preisregeln Mewsletter CM3 Berichte 3 ® Hilfe zu dieser Seite

Bestellungen

SEPA-Lal Rechnungen

SEPA-Lastschritmandate
Seite 1 T pro Seite | Insgesamt 2 Eintrdge gefunden m
Mamiat—ﬂefer+ Gutschriften Widerrufen Erteilt in Erteilt am | Letzte Aktualisierung E-Mail Vorname Nachname
| Transaktionen | [=] | [=] Vom: | | Von: |7 | | |
Wiederkehrende Profile An: 4] An: ]
(beta)
20140714113 Nein Main 14.07.2014 11:35:24  14.07.2014 11:35:24 guest@xonu.de Guest Customer
Zahlungsfreigaben Website
Bestellpedingungen Wain
Store
Steuer A English
20140714112301827 Ja Nein Main 14.07.2014 11:23.02  14.07.2014 11:23:03 demo@xonu.de Max Mustermann
Website
Main
Store
English
] [} (>

Alle aktivierten und eingerichteten Export-Formate werden im Auswahlmenu
angezeigt:

f Bwotnacn [ = [0 [ Fiterswicksotzon | Suche
‘ ren) B[ Aosenden

Gesamt (Fremdwihrung) Status Exportiert

oinhaber Mandat-Referenznummer SWIFT-BIC (Bank-Code) Gesamt oo
Von: | Von: - -
An: An:

BCLXLULL 10,00 € 10,00 € Pending Mein

O

ustomer

BELADEBEXXX 10,00 € 10,00€ Pending Mein
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Die Spalten Exportiert und Letzter Export, enthalten die Angaben dartber, ob und
wann zuletzt eine Zahlung exportiert wurde. Die restlichen Spalten in der Tabelle
zeigen die Daten der verknupften Bestellung.

Wahlen Sie das gewlinschte Format (z. B. XML) und Klicken Sie auf die
nebenstehende Schaltflache Export. Die Kénnen nun die Datei herunterladen und
manuell Gber die Benutzeroberflache Ihrer Bank hochladen:

’
Offnen von 1405461029 _15-07-2014_11-50-23.xml (==

soesamt 2 Eintrage g Sie machten folgende Datei 6ffnen: ch: [XML e

| 0 Eintrdge aus} || 1405461029_15-07-2014_11-50-29.xml

Rechnung an Yom Typ: XML Document (1,8 KB}
Won: http://demo.xonu.de

mit (Basiswahrung

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren? I

24 Guest ) Offnen mit | XML Editor (Standard) -
Customer

I{b- Datei speichern

Max [] Fir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren
Mustermann

[}

| ok ][Ahhrechen]

Alle exportierte Zahlungen werden markiert, sodass sie beim nachsten Export nicht
berlicksichtigt werden. Klicken Sie auf die Schaltflache Filter zurlicksetzen, um die
Export-Tabelle zu aktualisieren, um die aktuellen Werte in diesen Spalten zu sehen.
Um bereits exportierte Zahhlungen erneut zu exportieren, setzen Sie die Export-
Markierung wie folgt zurlick:

Seite 1 von 13eiten | Ansicht |20 [+] pro Seite | Insgesamt2 Eintrage gefunden [ Exportnach: [ XML - W m

;leg.;ir::; | Alle abwiéhlen | Sichtbare suswdhlen | Sichtbare abwdhlen | 0Eintrige Ahinnenlm\z‘ Exunrlierl’m\z[
Bestellung # Bestellt in (Store) Bestellt am 4 g an Kontoinhab Mandatfgmummer SWIFT-BIC (| ] mt (Basi
Jede[~] | Von: [ | | | | o[
An: [F] An: l_
100000002 Main Website 14.07.2014 11:35:24  Guest Guest Customer 20140714113523907 BCLXLULL
Main Store Customer
English
100000001 Main Website 14.07.2014 11:23:02  Max Max 20140714112301827 BELADEBEXC(
Main Store Mustermann  Mustermann
1. Wahlen Sie die Bestellungen aus, die Sie erneut exportieren wollen.
2. wahlen Sie die Aktion Exportmarkierung dndern,
3. setzen Sie Exportiert auf Nein,
4. und klicken Sie auf Absenden.

Jeder Export-Aufruf wird protokolliert. Der Verlauf kann im zweiten Register
angezeigt werden:
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SEPA-Lastschriftzahlungen Letzter Export: 2014-07-15 23:50:29

Export

Seite 1 von 1 Seiten | Ansicht | 20 ro Seite | Insgesamt 1 Eintrage gefunden
Verant I -] e I Insg ge g " Suche |

BenutzerlD  Benutzername Startzeit 1 Endzeit Anzahl  ExternerAufruf  Leer  Dateiname
[ [ Von: [ | von: [ | [ ] neil+] |

An:|._?|’—An:|._?||—

2 demo 15.07.2014 23:50:29 | 15.07.2014 23:50:29 2 Mein Mein 1405461029_15-07-2014_11-50-29.xm|

o Benutzer ID ist die interne Nummer des Backend-Benutzers, der den
Export aufgerufen hat. Diese ID ist in der Verlauf-Tabelle gespeichert und
bleibt erhalten, selbst nach dem der Backend-Benutzer geléscht wird.

¢ Benutzername ist der aktuelle Login-Name des Backend-Benutzers, der
den Export aufgerufen hat.

o Startzeit erfasst den Zeitpunkt des Aufrufs des Export-Vorgangs.

o Endzeit erfasst den Zeitpunkt des Abschluss des Exports, der nach dem
Speichern der Datei auf dem Server eintritt. Wenn der Export zu lange
dauert, kann er in mehrere Aufrufe aufgeteilt werden. In den erweiterten
Export-Einstellungen kénnen Sie die maximale Anzahl der Zahlungen pro
Aufruf festlegen.

¢ Anzahl erfasst die Anzahl der Zahlungen, die in diesem Aufruf exportiert
wurden.

o Externer Aufruf enthalt Nein beim manuellen Export aus dem Backend
heraus und Ja bei einem externen Aufruf. Mit dieser Spalte
kdnnen automatische und manuelle Exports gefiltert werden.

e Leer enthalt Ja, wenn beim Export-Aufruf keine neuen Zahlungen
vorlagen und folglich nichts exportiert wurde und Nein, wenn mindestens
ein Zahlung exportiert wurde. Zusatzlich zur Spalte Anzahl hilft sie leere
Exports zu filtern, um z. B. die Haufigkeit der automatischen Aufrufe zu
optimieren.

¢ Dateiname enthalt den Namen der Datei unter dem die exportierten
Daten im Verzeichnis var/export/xonu_directdebit gespeichert
wurden. Die Datei wird ausschlieBlich bei nichtleeren Exports angelegt,
unabhangig davon, ob der Export manuell im Backend oder automatisch
aufgerufen wurde.

Der manuelle Export im Backend kann uUber Zugriffsrechte gesperrt werden.

AUTOMATISCHER EXPORT

REGELMASSIGER EXPORT UBER CRONJO

Mit der Erweiterung ist im Verzeichnis shell der
Skript xonu_directdebit_export.php flir den Export-Aufruf iber Cronjob
mitgeliefert. Der automatische Export findet im XML-Format statt.

EXTERNER AUFRUF

Der Export-Aufruf kann in einem externen PHP-Skript oder in einer anderen
Magento-Erweiterung stattfinden. Der nachfolgende Skript demonstriert den Aufruf:

require once '../app/Mage.php';
Mage: :app () ;
Sexport = Mage::getModel ('xonu directdebit/export');

‘ . ET;rv:ilge pawel Kazakow @A@ E N T@
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Sresult = Sexport->export('xml');

if (Sresult) print Sresult['filename'];

Die Methode export erwartet das Format xm/, dta oder csv als Parameter und gibt
den Namen der exportieren Datei im

Verzeichnis var/export/xonu_directdebit zurlick oder false.
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GRUPPENBERECHTIGUNGEN

Die Zugriffsrechte einzelner Backend-Benutzer kénnen flr die Verwaltung der SEPA-
Lastschriftmandate und Export von Zahlungen eingeschrankt werden.

In System > Berechtigungen > Gruppenberechtigungen > Zugriffsrechte gibt
es drei Bereiche in den die Zugriffsrechte eingeschrankt werden kénnen:

O st S=PA- - 0
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ufe Katalog Mobile Kunden Pr

Ilein Benutzerkonto

Gruppenberechtigung Gruppenberechtigung bearbeiten German Setup
Allgemeine Informationen WitteilungenHinweise
Zugriffsrechte Werkzeuge ,a‘ : ng ol
Zugwiesene Benutzer | Web Services ‘

G berechti Zugriffs ht
ruppenberechtigung Zugriffsrechte Besien
Zugrifisrechte Benutzerdeﬁmeﬂ!: Import/Export P

Zugriffsrechte (=1 h

|1 [[]Bestellungen
|2 [[|Rechnungen

Transaktions-|

Eigene Variablen
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Der 1. Bereich betrifft die Mandat-Verwaltung in Verkaufe > SEPA-
Lastschriftmandate. Sie kdnnen den Widerruf, die Detailansicht und

die Listenansicht sperren.

Der 2. Bereich betrifft den manuellen Export in System > Import/Export > SEPA-
Lastschriftzahlungen. Sie kdnnen den manuellen Export sperren und nur die
Listenansicht freigeben, sodass im Backend automatische Export-Aufrufe kontrolliert
aber kein manueller Export mit Download der Daten durchgefihrt werden kann.
Wenn das Recht zum manuellen Export gesperrt wird, wird auch das Zurlicksetzen
des Export-Status im Backend nicht mdglich.

Der 3. Bereich betrifft die erweiterten Einstellungen unter System > Konfiguration
> Verkdufe: SEPA-Lastschrift.

Im 4. Bereich sind in System > Konfiguration > Verkdaufe: Zahlarten die
Grundeinstellungen der Zahlart zu finden. Sie kénnen einem Backend-Benutzer die
Zugriffsrechte flir die Konfiguration aller Zahlarten inklusive SEPA-Lastschrift
enziehen. Der Zugriff auf die erweiterte Einstellungen der SEPA-Lastschrift sind von
diesem Bereich unabhangig.
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GRUNDEINSTELLUNGEN

In System > Konfiguration > Verkadufe: Zahlarten > SEPA-Lastschrift sind die
Grundeinstellungen der SEPA-Lastschrift-Erweiterung zu finden:
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Konfiguration speichern
Aktueller Konfig.-Bereich: Zahlarten © Konfig

| Standardkonfiguration
Stores verwalten

[=]©

Sie wissen nicht, welche PayPal Zahlungsart Sie nutzen sollen? Klicken Sie hier um mehr zu erfahren.

SEPA-Lastschrift

|

Keonfiguration

Aktiviert [Ja [=] [WEBSITE]
> ALLGEMEIN
Allgemein Glaubiger-ldentifikationsnummer |DE9822209999999999 [WEBSITE]
"""" & Wird von Ihrer Bank zugeteitt.
Web
"""" BEsT Glaubiger-Information |Musterﬁrma GmbH, Hamburg [STORE VIEW]
------- a Firma und Ort
Einrichten der Wahrung
....... ; i i STORE VIEW
i - Titel | SEPA Direct Debit [ ]
Kontakte Zahlung aus erlaubten Landern | Alle erlaubten Lander IZ| [WEBSITE]
Berichte Zahlung von bestimmten Landern Afghanistan - [WEBSITE]
CMS-Editor Optionen Alandinseln D
Albanien
» LOCALE PACKS Algerien
Locale de_DE Amerikanis ch-Ozeanien
Amerikanisch-Samoa
LIS Amerikanische Jungferninseln
Katalog Andorra
Lagerverwaltung Angola
Google Sitemap Anguilla =
_______ PR Zahlungen von allen Mein Iz‘ [WEBSITE]
E-Mail an einen Freund Kundengruppen akzeptieren
Zahlungen von bestimmten NOT LOGGED IN - [WEBSITE]
» KUNDEN Kundengruppen akzeptieren General
MNewsletter
....... Wholesale
....... Kundenkonfiguration Retailer
Wunschzettel CAAAA
Preisregeln
Gerat Obergreifender Warenkorb
» VERKAUFE
Verkiufe A
...... Verkaufs-E-tails Mindestwert fir | [WEBSITE]
PDF Ausdrucke Gesamtbestellung
______ R Hochstwert fir Gesamtbestellung | [WEBSITE]
Zur Kasse
------- Status der neuen Bestellung |Ausstehend |Z| [STORE VIEW]
______ _Versa”demme”“”ge” 4 Wihlen Sie einen dem Zustand new zugewiesenen
Versandarten Status.
Google API Reihenfolge | [STORE VIEW]
Zahlarten
SEPA-Lastschrif Handler-Ort (v]
Zahlungsdienste PayPal Payment Solutions (v}
"""" Moneybookers Kreditkarten Zahlung (Datenspeicherung) 0
Scheck/Zahlungsanweisung 0
» SERVICES Uberweisung (v}
Magento Core API Nachnahme °
OAuth Bezahlvorgang bei 0,— Gesamtsumme v
Abruf aus Auftrag (v]
» ERWEITERT Authorize.net v ]
Admin Authorize.net Direct Post v
System
Erweitert
Entwickleroptionen
Entwickler:

M
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Far die Aktivierung der Zahlart miUssen die Glaubiger-Identifikationsnummer und die
Glaubiger-Information eingetragen werden. Die Felder werden erst angezeigt, wenn
der Schalter Aktiviert auf Ja gesetzt ist.

Die Glaubiger-Information ist die Information Uber den Shop-Betreiber bestehend z.
B. aus der Firmierung und Ort. Die Glaubiger-Identifikationsnummer erhalten Sie
von Ihrer Hausbank oder in wenigen Stunden an Werktagen unter http://glaeubiger-
id.bundesbank.de.

SEPA Lastschrift n

Aktiviert | Yes (=] ["EBSITE]

Glaubiger-ldentifikationsnurmmer |DEQBZZZEIQQ§9999999 [WEBSITE]
& Wird von Ihrer Bank zugeteilt.

Glaubiger-Information |ru1usterﬂrma GrmbH, Hamburg [STORE “IEv]
& Firma und Ort

Der Titel bestimmt die Bezeichnung der Zahlart im Checkout. Fur den
deutschsprachigen Shop kann hier SEPA-Lastschrift an Stelle von SEPA Direct Debit
eingetragen werden:

Title |SEF'A Direct Debit [ZTORE YIEWY]

Bestimmte Lander kédnnen unabhangig von der globalen Einstellung von der Zahlung
mit SEPA-Lastschrift ausgeschlossen werden:

Payrment from Applicable |AII Allowed Countries |E| [WEBSITE]
Countries
Fayment from Specific Countries Afahanistan - [WEBSITE]
Alandinseln [
Albanien
Algerien

Amerikanisch-Ozeanien
Amerikanisch-Samoa
Amerikanische Jungferninseln
Andorra

Angola

Anguilla L

Die Zahlart steht standardmaBig Gasten (unregistrierten Kunden) und allen
Kundengruppen zur Verfligung. In diesem Bereich kénnen bestimmte
Kundengruppen von der Zahlung mit SEPA-Lastschrift ausgeschlossen werden:

()] ol e rover uson SEPAC )
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Zahlungen van allen Ma |z| [WEBSITE]
Fundengruppen akzeptieran

Zahlungen von bestimmten MOT LOGGED M i [WESSITE]
kFundengruppen akzeptieren General

Wholesale

Retailer

Um das Risiko und die Transaktionsgeblihren Ihrer Bank zu optimieren, kénnen Sie
die Zahlung mit SEPA-Lastschrift auf minimalen und maximalen Bestellwert
einschranken. Wird der Bestellwert Gber- oder unterschritten, wird SEPA-Lastschrift
als Zahlart dem Kunden nicht angezeigt:

Minimurm Crder Tatal | [WEBSITE]

WMaximum Order Total | [WEBSITE]

Sie kdnnen den Status festlegen, den eine neue mit SEPA-Lastschrift bezahlte
Bestellung bekommt. Der Status muss dabei dem Zustand Neu zugewiesen sein (s.
a. Status und Zustdnde von Bestellungen in Magento):
Status der neuen Bestellung | Pending [«] [STORE YIEW]
Wahlen Sie einen dem Zustand pew Zugewiesenen
Status.

In dieses Feld kdnnen Sie eine Zahl eintragen, um die Position der SEPA-Lastschrift
relativ zu anderen Zahlarten in Checkout zu bestimmen. Die Zahlarten werden in
absteigender Reihenfolge aufgelistet, d. h. eine relativ hohe Zahl Iasst die Zahlart
weiter unten erscheinen:

Sort Order | [STORE IEW]

G oo S=PA 0
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ERWEITERTE EINSTELLUNGEN

System > Konfiguration > Verkaufe: SEPA-Lastschrift

MANDAT-VERWALTUNG

T — SEPAC -0
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SEPA-Lastschrift @ Konfiguration speichern

Mandat-Verwaltung N

Referenznummernformat | 20140716111554457 - Datum und Zeitverbund » | [GLOBAL]

Mandatvorlage fir Einmalzahlung | SEPA-Lastschriftmandat fir einmalige ZahlungE [STORE VIEW]
4 Referenz-Variable in der Mandat-Bestelbedingung:
{{war mandate_content}}.

Mandat filr wiederkehrende |Ja [=] [WEBSITE]
Zahlung aktivieren

E-Mail-Mandatvorlage fiir | SEPA-Lastschriftmandat fiir wiederkehrende ZE [STORE VIEW]
wiederkehrende Zahlung

Mandat flir wiederkehrende | Mein E [WEBSITE]
Zahlung von allen
Kundengruppen akzeptieren

Mandat fur wiederkehrende General - [WEBSITE]
Zahlung von bestimmten Wholesale
Kundengruppen akzeplieren )
Retailer
QAARA
Anzeige der Bankverbindung Bankverbindung anzeigen E [STORE VIEW]
Erlauterung der [STORE VIEW]
Zahlungsmethode
4 Leer lazzen, um den Standardtext zu verwenden.
Eine Bestellbedingung als |Ja |Z| [STORE VIEW]
SEPA-Lastschriftmandat
ginrichten
Checkbox-Beschriftung | [STORE VIEW]
4 Referenz-Variable: {{var mandate_checkbox}}.
Leer lazzen, um den Standardtext zu verwenden.
Referenznummer-Hinweis | [STORE VIEW]
4 Wird in der Vorschau an Stelle der Mandat-
Referenznummer angezeigt.
Leer lazzen, um den Standardtext zu verwenden.
Mandat-Bestellbedingung SEPA Direct Debit Mandate Preview |Z| [STORE VIEW]
4 Richten Sie die Bestellbedingung in Verkdufe =
Bestellbedingungen ein.
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PLUS


http://magento.xonu.de/

REFERENZNUMMERNFORMAT

Flr die Referenznummern stehen vier Formate zur Verfligung:

Mandat-Verwaltung n

Referenznummernfarmat |201407160223‘19038-Datum und Zeit verbun@ [GLOBAL]
o 20140716022319038 - Datum und Zeit verbunden i
Mandatvorlage fiir Einmaizahlung  [20140716-022319-042 - Datum und Zeit getrennt ]

014-07-16-02-23-19-042 - Datum und Zeit vollstandig getrennt
140547739904293000 - Unix-Zeitstempel mit Mikrosekunden

e Datum und Zeit verbunden,
e Datum und Zeit getrennt nach Datum, Zeit, Millisekunden,
e Datum und Zeit getrennt nach Jahr, Monat, Tag, Stunde, Minute,
Sekunde, Millisekunde,
e Unix-Zeitstempel mit Mikrosekunden.
Wir empfehlen ein Format festzulegen und es nicht mehr zu dndern.

MANDAT FUR WIEDERKEHRENDE ZAHLUNGEN

Gastbenutzer kdnnen SEPA-Lastschriftmandat flir einmalige Zahlung erteilen.
Registrierte Kunden erteilen SEPA-Lastschriftmandat flir wiederkehrende Zahlungen
und kénnen das erteilte Mandat bei nachster Bestellung verwenden ohne die
Bankverbindung erneut eingeben zu miussen.

Sie kdnnen Mandate fir wiederkehrende Zahlung ganz oder fur bestimmte
Kundengruppen deaktivieren, sodass auch registrierte Benutzer Mandate fur
einmalige Zahlung erteilen und bei jeder Bestellung ihre Bankverbindung bei
Zahlung mit SEPA-Lastschrift erneut eingeben missen.

Wir empfehlen Mandate fiir wiederkehrende Zahlung aktiviert zu lassen.
ANZEIGE DER BANKVERBINDUNG

Es gibt drei Modi fur die Anzeige der Bankverbindung im Checkout, wenn der Kunde
bei Zahlung mit SEPA-Lastschrift ein Mandat flir wiederkehrende Zahlung nutzt:

Anzeige der Bankverbindung | Bankverbindung anzeigen |Z| [STORE VIEW]

B Bankverbindung anzeigen i
Erlauterung der BIC und teilweise IBAN anzeigen [STORE VIEW]
Zahlungsmethode Mur Mandat-Referenznummer anzeigen

Bankverbindung anzeigen:

‘ ET;:N:EI:e pawel Kazakow @A@ E N T@
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IHR BESTELLFORTSCHRITT

Rechnungsadresse |
Andern

Zur Kasse

1 Rechnungsadresse
Max Mustermann

H zahlungsinformation Musterstraie 123
12345 Musterstadt
Deutschland
@ SEPA-Lastschrift Tel: 1234567890
Kontoinhaber Max Mustermann =
IBAN (Kontonummer) DEG8210501700012345678 Zahlart | Andem
SWIFT-BIC (Bank-Code) BELADEBEXXX SEPA-Lastschrift
SEPA-Lastschritmandat mit der Referenznummer 201407 16023636084 erteilt am 16.07.2014. Kontoinhaber:
@ Check / Money order MaxHustermann
- IBAN (Kontonummer):
@ Credit Card (saved) DEG8210501700012345678
SWIFT-BIC (Bank-Code):
BELADEBEXK
* Pflichtfelder Mandat-Referenznummer:

4 Zuriick 20140716023656084

3 Bestelliibersicht

Bankverbindung teilweise verbergen (BIC und teilweise IBAN anzeigen):

Zur Kasse IHR BESTELLFORTSCHRITT

Rechnungsadresse |
Andern

1 Rechnungsadresse
Max Mustermann

E Zahlungsinformation Musterstrafie 123
12345 Musterstadt
Deutschland
@ SEPA-Lastschrift Tel: 1234567890

IBAN (Kontonummer) FEREREFEEEEETE
SWIFT-BIC (Bank-Code) BELADEBEXXX
SEPA-Lastschritmandat mit der Referenznummer 201407 16023656084 erteilt am 16.07.2014. SEPA-Lastschrift

™ Check | Money order )

3 saErrraRE [T
SWIFT-BIC (Bank-Code):
BELADEBEXXX
Mandat-Referenznummer:
* Pflichtfelder 20140716023656084

1zt

3 Bestelliibersicht

Zahlart | Andern

@ Credit Card (saved)

Bankverbindung vollstandig verbergen (nur Mandat-Referenznummer anzeigen):

() o v SEPAC -0
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Zur Kasse

IHR BESTELLFORTSCHRITT

1 Rechnungsadresse

Rechnungsadresse |
Andern

H Zahlungsinformation

@ SEPA-Lastschrift

(@ Check/Money order

@ Credit Card (saved)

A Zuriick

SEPA-Lastschritmandat mit der Referenznummer 201407 16023656084 erteilt am 16.07.2014.

* Pflichtfelder

Max Mustermann
Musterstralte 123
12345 Musterstadt
Deutschland

Tel: 1234567890

Zahlart | Andern

SEPA-Lastschrift
Mandat-Referenznummer:
20140716023656084

3 Bestelliibersicht

Diese Einstellung betrifft seit Xonu_Directdebit 2.0.5 alle Bereiche in denen die
Bankverbindung angezeigt wird: Alle Verkaufs-E-Mails sowie Bestelldetails im

Frontend und im Backend.

Hinweis flir Webdesigner: Die Informationen (ber das Mandat und die
Bankverbindung sind mit CSS-Klassen versehen, sodass die Darstellung lUber Style-

Sheeg:s angepasst werden kann.
ERLAUTERUNG DER ZAHLUNGSMETHODE

Erlduterung der Zahlungsmethode wird im Checkout unter den Eingabefeldern flr
IBAN und BIC angezeigt. Lassen Sie das Feld leer, um die Standard-Texte zu

verwenden:

Entwickler:
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Zur Kasse

1 Rechnungsadresse

H zahlungsinformation

i@ SEPA-Lastschrift

Kontoinhaber *
Max Mustermann

IBAN (Kontonummer) *

SWIFT-BIC (Bank-Code) *

Fir die £Zahlung per SEPA-Lastschrift bendtigen wir von Ihnen ein SEPA-Lastschriftmandat, das Sie im
nachsten Schritt efteilen. Das Mandat wird anschliefend an Ihre E-Mail-Adresse versendet.

Check | Money order

@ Credit Card (saved)

* Pflichtfelder

 zums

3 Bestelliibersicht

Sie kdnnen den Standard-Text mit einer Eingabe im Textfeld Gberschreiben. Um die
Erlduterung zu verbergen, geben Sie in das Feld ein leeres HTML-Tag ein, z.B.
<div></div>.

Hinweis flir Webdesigner: Die Erlauterung wird in <div class="sepa_explanation">
ausgegeben.

EINE BESTELLBEDINGUNG ALS SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT
EINRICHTEN

Die Vorschau des SEPA-Lastschriftmandats im letzten Checkout-Schritt wird

in Verkdufe > Bestellbedingungen verwaltet. Die neue Bestellbedingung mit der
Bezeichnung "SEPA Direct Debit Mandate Preview" wurde bei der Installation der
Erweiterung angelegt und als Mandat eingerichtet:

() o rovttaton SEPAC -0
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Bestellbedingungen bearbeiten

Seite 1 von 1 Seiten | Ansicht | 20 : pro Seite | Insgesamt 3 Einfrage gefunden

ID t Bedingungsbezeichnung

StoreView

Neue Bedingung
[ Fitr auicksetzen | Suche

Status.

1 AGB
2 Widerrufsbelehrung

3 SEPA Direct Debit Mandate Preview

Alle StoreViews
Alle StoreViews
Alle StoreViews

Alle StoreViews

=] [=]

Aktiviert
Aktiviert
Aktiviert

Um nicht fir jede Sprache eine eigene Mandat-Bestellbedingung einrichten zu
mussen, werden flr die Beschriftung der Checkbox und den Inhalt des Mandats

Platzhalter {{var mandate_checkbox}} und {{var

mandate_content}} verwendet:

AGB bearbeiten

Bedingungsbezeichnung *
Status *
Zeige Inhalt als *

StoreView *

Checkbox Text *

Inhalt *

Inhalt Héhe (C5S)

Erforderlich *

Anzeigen in*

- 2wk [ Bedigung scen-
Informationen zu Bestellbedingungen

|SEF’A Direct Debit Mandate Preview

| Aktiviert

[HTML

Alle StoreViews
Main Website
Main Store

English

French

German

{{var mandate_checkboxj}

fivar mandate_content}}

|
[Ja [=]

& Display Checkbox on Frontend

[1m Checkout (Magento-Standard) [+]
4 Require Confirmation on Custemer Registration andfor
Checkout

IBAN-VALIDIERUNG UND -ANZEIGE

Entwickler:
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IBAN-Validierung und -Anzeige 4]

IBAN-Validierung |Ja [=] weBsTE]
& Prift zumindest die Ldnge der IBAN.

IBAM-Landeseinschrankung |Nein |E| [WEBSITE]
& Schrinkt IBAN auf das Land in der Rechnungsadresse
&in.

IBAM-Prafsummenvalidierung | Ja E [WEBSITE]

IBAM-Anzeigemodus | LLFFEBBBEBBEKKKKKKKKEK IE‘ [STORE VIEW]
LLPPEBEBBEBEBBKKKKKKKKKK
LL PP BB BB BB BB KK KK KK KK KK
LLPP BBEE BEBB KKKK KKKK KK

Sie kdnnen die IBAN-Validierung vollstandig abschalten und so alle Fehlermeldungen
fir den Kunden auszuschlieBen, aber auch Eingabe ungiltiger Daten ermdglichen:

IBAN-Validierung und -Anzeige (4]

IBAN-Validierung |Ja [+] [WEBSITE]
& Priift zumindest die Ldnge der IBAN.

Die IBAN kann auf das in der Rechnungsadresse wahlte Land eingeschrankt werden.
Bestellt ein Kunde beispielsweise mit einer Rechnungsadresse in Deutschland, will
aber eine IBAN zu einem Konto in einer osterreischischen Bank verwenden, wird die
IBAN als unglltig erkannt:

IBAMN-Landeseinschrankung |Nein |Z| [WEBSITE]
& Schrinkt IBAN auf das Land in der Rechnungsadresse
&in.

Um das Risiko eines Eingabefehlers zu minimieren, sollte die Prifsumme der IBAN
gepruft werden. Ein Tippfehler in der IBAN wird so mit einer sehr hohen
Wahrscheinlichkeit erkannt:

IBAM-Prafsummenvalidierung | Ja |z| [WEBSITE]

Sie konnen die IBAN ohne Leerzeichen oder mit Leerzeichen alle zwei oder vier
Zeichen anzeigen:

IBAM-Anzeigemaodus | LLFFEBBBEBEEBKKKKKKKKEK IZ| [STORE VIEW]
LL PFPBEBEEBEEBKKKKKKKKKK
LL PF BB BB BB BB KK KK KK KK KK
LLFP BEBB BBEB KKKK KKKK KK
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Der Kunde kann die IBAN mit und ohne Leerzeichen eingeben. Vor der Uberpriifung
und Speicherung der IBAN werden alle Leerzeichen entfernt.

BIC-VALIDIERUNG
Cacmmeonng

BIC-Validierung |Ja [+] [WEBSITE]
4 Priift zumindest die Linge der BIC.

BIC-Landeseinschrankung |Ja [=] [WEBSITE]
4 Schrinkt BIC auf das Land in der Rechnungsadresse
2in.

BIC-Formatvalidierung |Ja [+] [WEBSITE]
4 Prift das Format der BIC.

Optienale BIC | Mein [=] essmE
4 Wenn aktiviert, darf BIC entweder leer oder giltig sein.

Sie kdnnen die BIC-Validierung vollstandig deaktivieren und Fehlermeldungen fir
den Kunden ausschlieBen, aber auch Eingabe unglltiger Daten ermdglichen:

BIC-Validierung (a ]

BIC-Validierung |Ja [+] [WEBSITE]
4 Prift zumindest die Lange der BIC.

Die Gultigkeit der BIC kann auf das in der Rechnungsadresse gewahlte Land
eingeschrankt werden. Bestellt ein Kunde beispielsweise mit einer Rechnungsadresse
in Deutschland, will aber BIC zu einem Konto einer dsterreischischen Bank
verwenden, wird die BIC als ungultig gemeldet:

BIC-Landeseinschrankung |Ja [=] [WEBSITE]
A Schrinkt BIC auf das Land in der Rechnungsadresse
&in.

Das Format der BIC kann Uberprift werden. In einigen Fallen bei auslandischen
Banken kann diese Prifung dazu fihren, dass BIC als ungdltig erkannt wird. Wenn
Sie viele Kunden auBerhalb Deutschlands bedienen, empfehlen wir Ihnen diese
Prifung zu deaktivieren:

BlC-Formatvalidierung Ja |E| [WEBSITE]
4 Prift das Format der BIC.

() ovin Fowesson S=PA- - 0
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Da die Bankleitzahl bereits in der IBAN enthalten ist, dient die Eingabe der BIC der
zusatzlichen Sicherheit. Bei Inlandszahlungen in Deutschland muss die BIC seit dem
1. Februar 2014 nicht mehr angegeben werden. Bei Auslandszahlungen ist die
Angabe der BIC bis zum 1. Februar 2016 Pflicht (s. SEPA-EinfUhrungsfristen).
Optionale BIC | Nein [+] [WEBSITE]
Wenn aktiviert, darf BIC entweder leer oder gultig sein.

Optionale BIC kann flr bestimmte Lander aktiviert werden:

Optionale BIC | Yes [w]  [nEBSITE]
Wenn aktiviert, darf BIC entweder leer ader giltig sein.
Einschrankung fir optionale BIC | Specific Countries |E| [WEBSITE]
Cptionale BIC fir bestimmte Afahanistan - [WWEBSITE]
Letisy Alandinseln D
Albanien
Algerien

Amerikanisch-0zeanien
Amerikanisch-Samaoa

Ametikanische Junagferninseln

Andorra
Angola
Anguilla =
Eingabefeld fir optionale BIC Mo |Z| [WEBSITE]

auszhlenden

Wenn BIC optional ist, kann das Feld im Checkout komplett ausgeblendet werden.
Beachten Sie bitte, dass beim Export der Zahlungsdaten dann ebenfalls keine BIC
enthalten sein wird.

MANDAT-E-MAIL

e SEPAC T
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Mandat-E-Mail (4]

Mandat per E-Mail zusenden | Ja |Z| [STORE WVIEW]
Absender fir die E-Mail mit dem | Allgemeiner Kontakt |E| [STORE VIEW]
Mandat

E-Mail-Mandatvorlage | SEPA-Lastschriftmandat-E-Mail (Standard—\forl@ [STORE VIEW]
Sende Kopie der E-Mail mit dem | [STORE VIEW]
Mandat an + Komma-getrennte Liste von Empfangern.

Versandmethode fir die Kopie | Bco |Z| [STORE VIEW]

der E-Mail mit dem Mandat

Das SEPA-Lastschriftmandat kann und sollte sowohl an den Kunden als auch an den
Shop-Betreiber versendet werden. Hier aktivieren Sie den Versand des Mandats per
E-Mail:

Mandat per E-Mail zusenden | Ja IZ‘ [STORE WIEW]

Als Absender wahlen Sie einen in System > Konfiguration > Allgemein: Store E-
Mail Adressen definierten Kontakt:

Absender fir die E-Mail mit dem |N|gemeiner+{0ntakl |E| [STORE VIEW]
Mandat

Die SEPA-Lastschriftmandat-E-Mail enthalt einen Verweis auf den Inhalt des
Mandats. Sie kénnen das Template der E-Mail beispielsweise starker an Ihr
Corporate Design anpassen und hier die angepasste Vorlage festlegen.

E-Mail-Wandatvarlage | SEPA-Lastschriftmandat-E-Mail (Standard-Vorld » | [STORE WIEW]

Wir empfehlen das erteilte SEPA-Lastschriftmandat als Kopie an die Adresse des
Shop-Betreibers versenden zu lassen. Hier kdnnen Sie diese Adresse eintragen:

Sende Kopie der E-Mail mit dem | [STORE VIEW]
Mandat an 4 Komma-getrennte Liste von Empfangern.

In diesem Menl kénnen Sie die Methode flr den Versand der Kopie des SEPA-
Lastschriftmandats wahlen:

Versandmethode fir die Kopie | Bee [+] [STORE VIEW]
der E-Mail mit dem Mandat
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VORABINFORMATION

Vorabinformationsvorlage | SEPA-Lastschrift-Viorabinformation (Standard—‘ufg [STORE VIEW]
4 Verwenden Sie den folgenden Code, um die

‘forabinformation im E-Mail-Template fur Meue
Bestellung oder Neuwe Rechnung anzuzeigen: {{block
type="xonu_directdebit/prenctification” order=Sorder}}

Werktage bis zum Falligkeitstag |2 [STORE VIEW]

Die Vorankindigung kann Uber ein Template-Block in die Vorlage flr
Bestellbestatigung oder Rechnung eingefligt werden:

Sie kdnnen die Vorlage fir Vorankiindigung in die Datenbank kopieren

und anpassen. Die angepasste Vorlage wird dann in der Auswahlliste angezeigt:

Vorabinformation n

Yorabinformationsvorlage | SEPA-Lastschrift-Vorabinformation (Stan dard—VE [STORE VIEW]
4 Verwenden Sie den folgenden Code, um die
orabinformation im E-Mail-Template fir Neve
EBestellung oder Neue Rechnung anzuzeigen: {{block
type="xonu_directdebit/prenctification” order=Sorder}}

In der Vorlage wird das Datum der Falligkeit angezeigt. Dieses Datum muss nach
Vorgaben mindestens zwei Banktage in der Zukunft liegen. Sie kbnnen aber eine
beliebige ganze Zahl von Werktagen angeben. Das Datum, das diese Anzahl von
Werktagen in der Zukunft liegt, wird im Template angezeigt.

Werktage bis zum Falligkeitstag

2 [STORE VIEW]

Diese Einstellung hat keine Auswirkungen auf den Export von Zahlungen und wird
ausschlieBlich flr die Berechnung und Anzeige des Falligkeitsdatums in der
Voranklindigung verwendet.

BESTELLABWICKLUNG

Bestellabwickiung A
Rechnung automatisch erstellen | Mein |z| [STORE VIEW]
4 Der Bestellstatus wird entsprechend angepasst, wenn
aktiviert.

Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird nach Aufgabe einer mit SEPA-Lastschrift
bezahlten Bestellung eine Rechnung automatisch erstellt.

() 5o vt o SEPAC -0
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Entsprechend der Bestellabwicklung in Magento wechselt der Zustand der Bestellung
in Verarbeitung (Processing) und bekommt den gleichnamigen Standadstatus.

Die Rechnung wird abhangig von der Standardeinstellung in System >

Konfiguration > Verkdufe: Verkaufs-E-Mails > Rechnung automatisch

versendet:

Aktueller Konfig.-Bereich:

| standardkonfiguration =

Stores verwalten

Konfiguration

» ALLGEMEIN

Allgemein

Web

Freisregeln

Gerat dbergreifender Warenkorb

» VERKAUFE
erkaufe

Verkaufs-E-Mails
PDF Ausdrucke

Steuer

Zur Kasse

Versandeinstellungen

‘ersandarten

Google APl

Zahlarten

SEPA-Lastschrift

Verkaufs-E-Mails

Bestellung
Bestellkommentare
Rechnung

Altiviert

Rechnung E-Mail Absender

Rechnung E-Mail Vorlage

Rechnung E-Mail Vorlage fiir
Gaste

Sende Rechnung in Kopie an
E-Mail

Sende Rechnung in Kopie
(Methode)

[Ja

| Verkaufsvertreter

| Meue Rechnung (Template)

| Meue Rechnung Gast (Template)

E B EE

4 Komma-getrennt.

[Bee

[=]

@ Konfiguration speichern

[STORE VIEW]
[STORE VIEW]
[STORE VIEW]

[STORE VIEW]

[STORE VIEW]

[STORE VIEW]

Rechnungskommentare

Versandkommentare
Gutschrift

Gutschriftenkommentar
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EXPORT

Export

Giltiger Bestellstatus

Bestellanzahl pro Anfrage
beschranken

SEPA-XML-Export aktivieren

SEPA-XML: Kompression
aktivieren

SEPA-XML: Format

SEPA-XML: Kontoinhaber gleicht
der Glaubiger-Information

SEPA-XML: SWIFT-BIC

SEPA-XML: IBAN

DTALS-Export aktivieren (DTA)

DTALS: Kontoinhaber

DTAUS: Bankleitzahl

DTAUS: Kontonummer

CSV-Export aktivieren

Canceled
Closed

Suspected Fraud

On Hold

Payment Review

PayPal Canceled Reversal

PayPal Reversed

Complete

-

Pending Payment -

exportieren.

4 Leer lassen, um alle restlichen Bestellungen zu

[Ja

|Ja

| pain.008.002.02 (Germany)

[Ja

B & EE]

\DEUTDEBBXCXC

|DE68210501?00012345678

|Ja

Musterfirma GmbH

110070000

1234567890

|Ja

[+]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

Fir den Export der SEPA-Lastschriftzahlungen werden ausschlieBlich Bestellungen

mit dem hier gewahlten Status bertcksichtigt:

Y
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Export (4]

Giltiger Bestellstatus Canceled - [GLOBAL]
Closed

Suspected Fraud

On Hold

Payment Review

m

PayPal Canceled Reversal

PayPal Reversed
Pending
Pending Payment L

Um die Dauer und DateigrdBe einer Export-Abfrage zu begrenzen kann die Anzahl
der maximal exportierten Zahlungen pro Anfrage eingeschrankt werden:

Bestellanzahl pro Anfrage | [GLOBAL]
peschranken & Leer lassen, um alle restlichen Bestellungen zu
exportieren.

Im SEPA-Standard ist festgelegt, dass die Transaktionen im SEPA-XML-Format nach
ISO 20022 Ubertragen werden mussen. Hier kdnnen Sie dieses Format aktivieren:

SEPA-XML-Export aktivieren | Ja |E| [GLOBAL]

Bei aktivierter Kompression werden keine Leerzeichen und Tabulatoren zwischen
XML-Tags ausgegeben. Dies reduziert die DateigréBe. Fir menschliche Analyse der
Export-Dateien kann die Kompression deaktiviert werden:

SEPA-XML: Kompression Ja [+] [GLOBAL]
aktivieren

Es gibt mehrere Unterformate des SEPA-XML-Formats. Aktuell kénnen Sie
pain.008.002.02 fur eine Bank in Deutschland und pain.008.001.02 flr eine Bank in
Osterreich verwenden:

SEPA-XML: Format | pain.008.002.02 (Germany) |E| [GLOBAL]

Um SEPA-XML-Export nutzen zu kdnnen, mussen Sie die Bankverbindung des
Glaubigers angeben. Der Kontoinhaber kann dabei von der Glaubiger-Information in
den Grundeinstellungen abweichen:

I~ SEPAC -0
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SEPA-XML: Kontoinhaber gleicht |Ja |E|
der Glaubiger-Information

SEPA-XML: SWIFT-BIC |DEUTD EBBXKK

SEPA-XML: IBAM |DE6821050‘1TUUU12345678

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

Um das alte Datentrageraustauschverfahren DTA (DTAUS) zu nutzen missen Sie die
Bankverbindung des Glaubigers im bisherigen Format (Bankleitzahl und Kontonummer)

angeben:
DTALS-Export aktivieren (DTA) |Ja |E|
DTAUS: Kontoinhaber |Musterﬁrma GmoH
DTALIS: Bankleitzahl |1DD?UUUU
DTALS: Kontonummer |123456?890

CSV-Export kann ohne weitere Angaben sofort genutzt werden:

CEV-Export aktivieren |Ja |E|

Entwickler:
(UI Dipl. Ing. Pawel Kazakow
to. http://magento.xonu.de
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VORLAGEN ANPASSEN

Mit der SEPA-Lastschrift-Erweiterung sind sorgfaltig recherchierte Vorlagen nach
Vorgaben des European Payment Council (EPC) und der Deutschen Kreditwirtschaft
(DK) in deutscher und englischer Sprachen enthalten:

e SEPA-Lastschriftmandat fur wiederkehrende Zahlungen

e SEPA-Lastschriftmandat fur einmalige Zahlung

e SEPA-Lastschriftmandat-E-Mail

e Vorabinformation
Diese Vorlagen werden konsistent flir die Vorschau im Checkout und fir den Versand
per E-Mail verwendet. Nach der Installation der Erweiterung werden die Vorlagen so
eingerichtet, dass sie, bis auf die Vorabinformation, sofort ohne Anpassung
verwendet werden kdnnen. Die E-Mail-Vorlage enthalt nur den Verweis auf die
verwendete SEPA-Lastschriftmandat-Vorlage und bietet die Moglichkeit zur weiteren
Gestaltung der E-Mail, ohne dass eine Anpassung zentraler Mandatvorlagen
erforderlich wird.

Wenn sie eine Vorlage dennoch anpassen wollen, kopieren Sie sie aus dem locale-

Ordner in die Shop-Datenbank. Als Beispiel wollen wir die Vorlage flr die
Voranklndigung anpassen und das berechnete Falligkeitsdatum durch die statische

Information "in 2-3 Banktagen" ersetzen, da es aufgrund moéglicher Feiertage
schwierig ist den genauen Falligkeitstag zu berechnen.
Erstellen Sie dazu in (1) System > Transaktions-E-Mails eine (2) neue Vorlage:

Ubersicht

Verkaufe

Katalog Mobile

Transaktions-E-Mails

Preisregeln

MNewsletter CM3

Banner Berichte

System

Mein Benutzerkonto

German Setup

Witteilungen / Hinweise

Seite 1 +| von 2 Seiten | Ansicht |20 j pro Seite | Insgesamt 38 Eintrage gefunden Werkzeuge )

I Vorlagenname Hinzugefigt am Aktualisiert am Betreff | Web Senvices APYD Aktion

| ‘ Von: [ | Von: ] ‘ | Design —Iz‘

An: & An: [F]
= = ImportiExport P

2 Neues Admin-Passwort 04.07.2014 14:48:28  Mew password for {{var username}} Wahrungen verwalten A Vorschau
(EnEE) Transaktions-E-Mails

3 Admin-Passwor zurlicksetzen 04.07.2014 14:48:28  Password Reset Confirmation u . Vorschau

Eigene Variablen

(Template)

4 Wahrung Aktualisierung 04.07.2014 14:48:28  Currency Update Warnings | EEEEUEITET 4| Vorschau
(Template) | Wagento Connact “|

5 MNeues Konto (Template) 04.07.2014 14:48:28  Welcome, {var customername}}! Cache-Verwaltung Vorschau

6 Passwort Erinnerung 04.07.2014 14:48:28  New password for {{var customer.name1 Index-Verwaltung | Vorschau
(Template} I |

Stores verwalten

7 MNeues Konto Aktivierung 04.07.2014 14:48:28  Account confirmation for {{var customer.n Vorschau
(Template) Bestell Status & Zustand

3 Neues Konto Bestatigung 04.07.2014 14:48:28  Welcome, {{var customername}}! | Konfiguration | Vorschau
(Template)

9 Neues Passwort (Template) 04.07.2014 14:48:28  New password for {{var customernameJ} HTML Vorschau

10 Kunden Konto Passwort 04.07.2014 14:48:28  Password Reset Confirmation for {{var customername}} HTML Vorschau
Zuriicksetzen Bestatigung

11 MNeue Bestellung (Template) 15.07.2014 20:40:02  {jvar store.getFrontendMame()}}: New Order # {{var HTML

orderincrement_id}}
12 Meue Bestellung Gast 15.07.2014 20:40:15

(Template)

Bes

Entwickler:

14 11-25

{ivar store getFrontendMame()3}: New Order # {{var HTHL

or nen

HTHIL
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Die neue Vorlage erstellen wir basierend auf der mitgelieferten Vorlage flr
Vorabinformation. Dazu wahlen wir die (3) Vorlage SEPA-Lastschrift-
Vorabinformation aus der Liste der Standardvorlagen:

Neue E-Mail Vurlage <) Zuriick In reinen Text umwandeln Vorlagenvorschau @ Vorlage speichemn
Standardvorlage laden

Vorlage * [=]

. 3 Mewsletter erfolgreiche Abmeldung -
Lokalisierung * Mewsletter erfolgreiche Anmeldung
Passwort Erinnerung
Passwortvergessen
Preizsbenachrichtigungen
Rechnungsaktualisierung
SEPA-Lastschrifi-Vorabinformation
SEPA-Lastschritmandat fiir einmalige Zahlung

Vorlageninformation

Vorlagenname * SEPA-Lastschriftmandat fir wiederkehrende Zahlung
R SEPA-Lastschritmandat-E-Mail
Vorlagenbetreff Token Status Change

Verfugbarkeitsbenachrichtigung

Versand Aktualisierung

Versand Aktualisierung fir Gaste
Worlageninhalt * Warnungen bei der Sitemaperstellung
Warnungen wahrend der Log Bereinigung
Wunschzettel verteilen
Wahrungs-Aktualisierungs Warnung
Zahlung fehlgeschlagen -

m

Vergewissern Sie sich, dass die richtige (4) Lokalisierung eingestellt ist. Die
mitgelieferte Standardvorlagen sind flr die Lokalisierungen Deutsch

(Deutschland) und Englisch (Vereinigte Staaten) verfligbar. Klicken Sie anschlieBend
auf (5) Vorlage laden:

Standardvoriage laden
Vorlage * | SEPA-Lastschrift-vorabinformation [=]

|Deutsch (Deutschland) IZ|

Lokalisierung *

5

Nach dem wir der Vorlage einen aussagekrafigen (6) Namen vergeben haben,
bearbeiten wir den (7) Inhalt und ersetzen das berechnete Falligkeitsdatum durch
den statischen Text, d. h. statt "am Falligkeitstag {{var sepa_collection_date}}"
geben wir "in 2-3 Banktagen" ein.
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Meue E-Mail Vorlage <) Zuriick In reinen Text umwandeln Vorlagenvorschau @ Vorlage speichern

Standardvoriage laden
Vorlage * | SEPA-Lastschrift-Vorabinformation [=]
Lokalisierung * |Deutsch (Deutschland) IZ|

@ \Vorlage laden
Vorlageninformation

Genutzt als Standard fiir System -= Konfiguration -= SEPA-L astschrift -= Vorabinformation -= Vorabinformationsvorlage (GLOBAL)

Vorlagenname * |SEPA—Lastschriﬂ—\forabinformation ohne Falligkeitstag

Vorlagenbetreff * |{{var store.getFrontendMame()}}: SEPA-Lastschrift-Vorabinformation
Fuge Variable ein...

“orlageninhalt * Der Betrag von {{var order_total}}, im Bezug auf das Mandat mit der Referenz {{var sepa_mandate_id}} und auf die
Glaubiger-ldentifikationsnummer {{var sepa_creditor_id}}, wird gl g=00 LGEeie i Bl g o e | el g B Bl von
Ihrem Konto {{var sepa_iban}} (BIC: {{var sepa_bic}}) eingezogen.

Die neue Vorlage fir Vorabinformation (8) speichern wir. Im letzten Schritt muss
die neue Vorlage in System > Konfiguration > Verkaufe: SEPA-Lastschrift >
Vorabinformation festgelegt werden:

Vorabinformation (4]

Vorabinformationsvorlage | SEPA-Lastschrifi-Vorabinformation (Standard-Viw | [STORE VIEW]

Gutschrift Aktualisierung (Template) -
Gutschrift Aktualisierung Gast (Template)
Meue Lieferung (Template)
Meue Lieferung Gast (Template)
Lieferung Aktualisierung (Template)
Lieferung Aktualisierung Gast (Template)
ahlung fehlgeschlagen (Template)
Protokoll Berginigung Warnungen (Template)
Mewsletter Anmeldung Bestatigung (Template)
Mewsletter Anmeldung Erfolg (Template)
Mewsletter Abmeldung Erfolg (Template) .
unschliste gemeinsam nutzen (Template)
Produkt an einen Freund verschicken (Template)
Kontaktformular (Template)
Sitemap Generierung Warnungen (Template)
Produkt wieder verfligbar (Template)
Produkt Preisdnderung (Template)
Produkt Cron Fehler (Template)
CAuth Tokenanderung (Template) [Invitation] L4

Werktage bis zum Falligkeitstag

m

4

SEPA-Lastschrift-Viorabinformation ohne Falligkeitstag

Achten Sie darauf, dass Sie zuvor den Glltigkeitsbereich auf den deutschsprachigen
StoreView umstellen, da wir nur die deutschsprachige Vorlage bearbeitet haben.
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FEHLERBEHEBUNG

o Lastschriftmandat-Bestellbedingung wird immer angezeigt.
Beschreibung: Die zusatzliche Bestellbedingung wird immer angezeigt,
auch wenn eine andere Zahlungsmethode als SEPA-Lastschrift im
Checkout gewahlt wurde. AuBerdem werden die Variablen nicht durch
Inhalte ersetzt, sondern im Checkout wie im Backend
angezeigt.Losung: Bitte Uberprifen Sie, ob Sie in System >
Konfiguration > Verkdufe: SEPA Lastschrift die richtige
Bestellbedingung ausgewahlt haben und diese Einstellung gespeichert
haben (s. a. SEPA-Lastschriftmandat-Verwaltung in den erweiterten
Einstellungen).

e Lastschriftmandat-Bestellbedingung wird nie angezeigt.
Beschreibung: Die Bestellbedingung wurde korrekt als SEPA-
Lastschriftmandat eingerichtet, wird im Checkout aber nicht angezeigt.
Sonstige Bedingungen wie AGB und Widerrufsbelehung sind aber
sichtbar.

Lésung: Uberpriifen Sie unter Verkidufe > Bestellbedingungen (Sales
> Terms and conditions), ob die betroffene Bestellbedingung aktiviert
(Status = Enabled) ist und im betroffenen Store View zur Verfligung
steht.

¢ Mandat-Bedingung und alle anderen Bestellbedingungen werden
nicht angezeigt.

Beschreibung: Im Checkout wird keine einzige Bestellbedingung
angezeigt, obwohl sie korrekt eingerichtet und aktiviert
wurden.Lésung: Uberpriifen Sie unter System > Konfiguration >
Verkaufe: Zur Kasse > Bezahloptionen, ob Bestellbedingungen
aktiviert wurden: Bestellbedingungen aktivieren = Ja.

e Fehler im Registrierungsformular.

Beschreibung: Im Registrierungsformular von Magento wird der folgende
Fehler gemeldet:

Fatal error: Call to a member function setContent () on a non-
object in

app/code/community/Xonu/Directdebit/Model /Agreements.php on
line 125

Loésung: Aktualisieren Sie die Erweiterung auf mind. Version 2.0.1.

e Fehler beim Erstellen oder Bearbeiten einer Bestellung im
Backend.

Beschreibung: Beim Speichern einer im Backend erstellten oder
bearbeiteten Bestellung wird die Fehlermeldung "Diese Zahlungsmethode
erfordert ein gliltiges SEPA-Lastschriftmandat fiir wiederkehrende
Zahlung." angezeigt.

Lésung: Verwenden Sie eine andere Zahlungsmethode.

Hinweis: Der Kunde muss das SEPA-Lastschriftmandat fur
wiederkehrende Zahlung im Frontend erteilt haben, damit SEPA-Laschrift
als Zahlungsmethode im Backend verwenden werden kann. Da ein
Gastkunde grundsatzlich kein SEPA-Lastschriftmandat flr
wiederkehrende Zahlung erteilen kann, kann bei der Bearbeitung einer
Gastbestellung im Backend SEPA-Lastschrift nicht als Zahlart verwendet
werden. In den Grundeinstellungen kdnnen Sie eine Einschrankung
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vornehmen, sodass SEPA-Lastschrift nur von registrierten Kunden
verwendet werden kann.

¢ Eine im Backend bearbeitete Bestellung kann nicht gespeichert
werden.
Beschreibung: Beim Speichern einer im Backend erstellten oder
bearbeiteten Bestellung wird der folgende Fehler gemeldet:
Fatal error: Call to a member function getMandatelIdentifier ()
on a non-object in
app/code/community/Xonu/Directdebit/Model/Observer.php on line
131

Lésung: Aktualisieren Sie die Erweiterung auf mind. Version 2.0.4.
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DEINSTALLATION

Nach der Installation verandert die Erweiterung die Shop-Datenbank: Neue Tabellen
und einige Spalten in Magento-eigenen Tabellen werden hinzugefligt. Diese
Datenbankanpassungen stéren Magento nicht, auch wenn die Erweiterung nicht
mehr vorhanden ist. Um die Erweiterung zu entfernen, brauchen Sie deshalb nur die
Dateien im Magento-Verzeichnis zu I6schen. Die Liste der Dateien und Verzeichnisse
kdénnen Sie der modman-Datei entnehmen.

Um die Installation der Erweiterung komplett erneut auszufiihren und hierfir die
Anpassungen der Datenbank zuritickzusetzen, oder um aus Datenschutzgriinden alle
Daten der Erweiterung zu l6schen, kdnnen Sie das mitgelieferte SQL-Skript fur
manuelle Deinstallation verwenden.

ACHTUNG: Sichern Sie die Datenbank. Nach dem Ausfiihren des Skripts
werden alle Daten, die durch die Nutzung der Erweiterung gesammelt
wurden (Bankverbindungen und Lastschriftmandate), unwiderruflich

geloscht!
app/code/community/Xonu/Directdebit/sqgl/xonu directdebit setup/manual-

uninstall.sqgl
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